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CONTRACT

DE PRESTARE A SERVICIILOR DE DECONTARE $I DE CASA
/040401-17/ECBH-

Banca Comerciala "EuroCreditBank" S.A., cu sediul: MD-2001, mun. Chisinau, str. Ismail, nr.
33, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat la data de 25 mai 2001, IDNO - codul fiscal
1002600020056, denumita ulterior "Banca", actiondnd prin intermediul Sucursala nr.__ (nr.si

denumirea) , _, cu sediul: (adresa) , In persoana Sefului sucursalei
__(nr.si denumirea) , __(nume prenume) , care activeaza in baza Regulamentului
Sucursalei si procurii (nr.) din _(data) , pe de o parte, si , humit in
continuare "Client", in persoana directorul , care actioneaza n baza statutului,

pe de alta parte,
au incheiat prezentul Contract privind urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. In conformitate cu prezentul Contract, Banca se obligd sa primeasca si s& inregistreze in contul
Clientului mijloacele banesti depuse de acesta sau de terie persoane in numerar, sau transferate
(virate) in favoarea acestuia din conturile altor persoane, sa execute in limitele disponibilului din cont
ordinele Clientului privind transferul unor sume altor persoane, retragerile de numerar, precum si sa
efectueze alte operatiuni in contul Clientului in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cu
prezentul Contract si cu uzantele bancare, iar Clientul se obligd sa achite Bancii comision conform
tarifele bancare pentru prestarea serviciilor mentionate.

1.2. Sub notiunea "contul" se inteleg toate conturile curente ale Clientului deschise la Banca (in lei
moldovenesti si / sau Tn valuta straina). Deservirea altor conturi (provizorii, de credit, de depozit, de
card), precum si prestarea de catre Banca a altor servicii decat de decontare si de casa se
efectueaza in baza contractelor separate, incheiate cu Clientul.

2. ORDINEA DE EFECTUARE A OPERATIUNILOR BANCARE iN / DIN CONT

2.1. Banca va efectua operatiunile bancare in / din contul Clientului in conformitate cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova, actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si regulamentele interne ale
Bancii, uzantele bancare, conditiile prezentului Contract si ordinele Clientului.

2.2. Banca nu este in drept sa stabileasca si / sau sa controleze destinatia utilizarii mijloacelor banesti de
catre Client, si sa stabileasca limite de gestionare a contului, neprevazute de legislatia in vigoare, de
prezentul Contract si / sau de alte contracte incheiate intre Banca si Client.

2.3. Limitarea dreptului Clientului de a gestiona mijloacele banesti din cont este interzisa, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatia in vigoare, de prezentul Contract si / sau de alte contracte incheiate
intre Banca si Client.

2.4. Operatiunile in / din cont vor derula numai dupa confirmarea de catre organele fiscale a faptului luarii
la evidenta a contului, iTn modul prevazut de legislatia in vigoare.

2.5. Banca va receptiona de la Client si va executa numai documentele de plata, intocmite pe formulare—
tip, care corespund normelor stabilite in actele normative ale BNM, prezentate nemijlocit de
persoana imputernicita a Clientului si numai in cazul existentei disponibilului suficient in cont.

2.6. Documentele de plata prezentate la Banca si executate pot fi retrase de Client conform
reglementarilor interne ale Bancii.

2.7. Documentele de plata prezentate la Banca trebuie sa fie autentificate cu semnaturile persoanelor
autorizate si amprenta stampilei Clientului, conform Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta
stampilei prezentate la Banca.

2.8. Transferurile Tn valuta straina se vor efectua la prezentarea documentului de plata si a documentelor
justificative, care confirma necesitatea efectuarii platii si contin date despre suma transferului.

2.9. Documentele de plata pot fi prezentate la Banca cu solicitarea ca sa fie executat la o data viitoare a
platii. in asemenea cazuri, in documentul de platéd se indicd data in care plata urmeazi sa fie
executata (care difera de data primirii ordinului de plata de catre banca platitoare, insd nu poate fi
mai mare cu 10 zile lucratoare decat data emiterii documentului de plata.

2.10. Platile cu caracter de periodicitate, cu date programate si sume fixe (transfer programat), care se
efectueaza de catre banca in numele Clientului - titularului de cont bancar in anumite intervale de
timp, vor fi efectuate conform prevederilor Contractului de mandat.

2.11. Banca efectueaza operatiuni prin cont de debitare directa care este un serviciu de plata (instrument
de plata) pentru debitarea contului de plata al platitorului in cazul in care o operatiune de plata este
initiata de beneficiarul platii pe baza consimtamantului acordat de catre platitor beneficiarului platii,
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prestatorului de servicii de plata al beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al platitorului.

2.12. Banca va incasa si va elibera numerarul in / din cont in stricta conformitate cu prevederile actelor
normative ale BNM.

2.13. Operatiunile privind transferul de credit din contul Clientului la fel si operatiunile de casa pot fi
efectuate conform programului de lucru al bancii. Deservirea de casa poate fi efectuata la casa cu
program de lucru prelungit, cu conditia Tnregistrarii mijloacelor banesti depuse de Client dupa
inchiderea zilei operationale in contul acestuia in urméatoare zi operationala. in ziua precedenta
zilei de sarbatoare nelucratoare durata zilei operationale se reduce cu o ora.

2.14. Dupa inchiderea zilei operationale bancare, Banca va imprima extrasele din cont, care impreuna
cu documentele de plata autorizate de Banca vor fi prezentate / transmise Clientului prin persoana
imputernicita, desemnata de Client, sau prin altd modalitate convenita intre parii.

3. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE BANCII
3.1. Banca se obliga:

1) sa presteze Clientului servicii de decontare si de casa in conformitate cu legislatia Tn vigoare a
Republicii Moldova, actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei, actele normative interne ale
Bancii, uzantelebancare, conditiile prezentului Contract;

2) sa efectueze operatiunile in contul Clientului doar la ordinul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute
de legislatia in vigoare, de prezentul Contract si / sau de alte contracte incheiate intre Banca si
Client. Persoanele autorizate sa dispuna de sumele banesti din cont sunt indicate de catre Client
prin prezentarea Bancii documentelor respective prevazute de legislatia in vigoare. Identificarea
persoanelor autorizate sa dispuna de sumele banesti din cont se efectueaza de catre Bancain baza
semnaturilor si / sau altor mijloace de identificare;

3) sa efectueze incasarea mijloacelor banesti in numerar, depuse de Client, in conformitate cu regulile
stabilite de efectuare a operatiunilor de casa, cu inregistrarea acestora in cont in aceeasi zi
operationala, daca numerarul a fost depus in decursul zilei operationale;

4) sa elibereze Clientului, din contul acestuia, mijloacele banesti in numerar in conformitate cu regulile
stabilite de efectuare a operatiunilor de casa. Banca nu poarta raspundere si nu accepta pretentiile
Clientului cu privire la neajunsurile mijloacelor banesti depistate in afara si / sau in lipsa
reprezentantilor Bancii;

5) sa efectueze transferurile mijloacelor banesti din contul Clientului in limita disponibilului Th cont in
aceeasi zi operationala, daca documentul respectiv de plata a fost prezentat Bancii in decursul zilei
operationale conform graficului de lucru cu clientii, afisat pe panoul informativ al bancii;

6) sa Inregistreze mijloacele banesti destinate Clientului in contul acestuia Tn ziua primirii documentelor
respective de plata, cu exceptia cazurilor completarii eronate a documentelor de plata de catre
platitor;

7) Platile cu caracter de periodicitate, cu date programate si sume fixe (transfer programat), care se
efectueaza de catre banca in numele Clientului - titularului de cont bancar in anumite intervale de
timp, vor fi efectuate conform prevederilor Contractului de mandat.

8) sa {ina contabilitatea contului prin inregistrarea in creditul si in debitul lui a operatiunilor efectuate.

9) sa asigure integritatea mijloacelor b&nesti inregistrate n contul Clientului. in cazul dubiilor sigure in
privinta veridicitatii documentelor de plata si / sau de casa, Banca este obligata sa refuze efectuarea
operatiunii respective cu instiintarea persoanelor Clientului prin intermediul persoanelor cu dreptul de
prima sau a doua semnatura;

10) sa pastreze confidentialitate asupra tuturor faptelor de care a aflat ca urmare a legaturilor de afaceri
cu Clientul, inclusiv si dupa incetarea relatiilor contractuale. Aceasta obligatie nu exista daca astfel
rezultd dintr-o dispozitie legala, ori daca priveste informatii generale a caror dezvaluire nu
prejudiciaza interesele Clientului.

3.2. Banca este in drept:

1) sa refuze motivat Clientului efectuarea operatiunilor de decontare si / sau de casa in cazul incalcarii
de catre Client a legislatiei in vigoare, a uzantelor bancare si / sau a procedurii de perfectare a
documentelor de plata si termenelor de prezentare a lor la Banca;

2) sa efectueze decontarile incontestabile ale mijloacelor banesti din contul Clientului,in cazurile
prevazute de legislatia in vigoare, de tarifele bancii, de prezentul Contractsi / sau de alte contracte
incheiate intre Banca si Client;

3) sa afigseze preventiv in incinta Bancii modificarile intervenite in refeaua bancilor corespondente.

4) conturile in care timp Tndelungat nu s-au efectuat operatiuni vor fi Tnchise conventional in baza
Deciziei Comitetului de conducere a Bancii. La reluarea operatiunilor cu contul inchis conventional,
la solicitarea Clientului, acestuia i se va deschide un cont nou, la care se va transfera soldul din
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contul inchis conventional sau, la solicitarea Clientului, soldul contului i se va elibera in numerar, iar
contul inchis conventional se va inchide definitiv sa modifice numarul contului, daca aceasta rezulta
din modificarea nomenclatorului de conturi al Bancii;

5) sa modifice numarul contului, daca aceasta rezultd din modificarea nomenclatorului de conturi al
Bancii;

6) sa verifice, in limitele necesare exercitarii atributiilor, orice informatii furnizate de Client In cadrul
prezentului Contract;

7) sa furnizeze organelor abilitate, in cazurile si Tn modul stabilit de legislatia in vigoare, informatiile si
faptele de care a aflat ca urmare a legaturilor de afaceri cu Clientul.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

4.1. Clientul se obliga:

1) sa efectueze decontarile cu contragentii prin virament, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia
in vigoare;

2) sa pastreze toate mijloacele banesti disponibile atat cele proprii, cat si cele imprumutate in
conturile sale bancare deschise in Banca, cu exceptia sumelor, utilizarea carora in numerar este
permisa de legislatia in vigoare si soldurilor din casa intreprinderii;

3) sa respecte cerintele legislatiei in vigoare, care reglementeaza efectuarea operatiunilor de
decontare si de cas3;

4) sa prezinte Bancii documentele de plata si / sau de casain decursul zilei operationale;

5) sa prezinte Bancii modificarilesi completarile operate in documentele prezentate la deschiderea
contului — n termen de 5 zile de la data inregistrarii modificarilor / completarilor;

6) sa nu utilizeze serviciile Bancii si Banca pentru spalarea banilor si / sau finantarea terorismului;

7) sa prezinte Bancii, la cererea acesteia, informatii si documente necesare conformarii activitatii
Bancii privind prevederile Legii nr. 190-XIV din 26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului si alte acte normative in domeniul dat.

8) Sa prezinte Bancii informatia completd despre beneficiarul efectiv* si copia actului de identitate a
acestuia.

9) sa achite Bancii comisioanele pentru prestarea serviciilor de decontare si de casa in conformitate
cu Tarifele aprobate ale Bancii;

10) sa asigure in contul sau mijloace banesti, suficient pentru efectuarea platilor / transferurilor si
achitarea comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca;

11) sa comunice despre si sa restituie Bancii, sumele inscrise incorect in contul sau si care nu-i
apartin — nu mai tarziu de a doua zi operationala dupa inscrierea mijloacelor in cont;

12) in termen de pana la 20 ianuarie a anului urmator — sa confirme soldurile indicate in extrasele din
cont conform situatiei la ultima zi lucratoare a fiecdrui an. In cazul neprezentarii confirmarii,
soldurile se vor considera confirmate si Clientul nu va putea inainta pretentii referitor la
corectitudinea acestora;

13) sa pastreze confidentjalitate asupra tuturor faptelor de care a aflat ca urmare a legaturilor de
afaceri cu Banca, inclusiv si dupa Tncetarea relatiilor contractuale.

4.2. Clientul este in drept:

1) sa dispuna de sine statator,in orice moment, de mijloacele banesti din contul sau, respectand
prevederile legislatiei in vigoare, ale prezentului Contract si / sau alealtor contracte incheiate intre
Banca si Client;

2) sa prezinte Bancii spre executare documentele de platad si de casa, perfectate in modul stabilit de
legislatia in vigoare

3) sa primeasca din contul sau bancar deschis la Banca mijloace banesti Tn numerar Tn scopurile
prevazute de actele de constituire si legislatia in vigoare;

4)sa ceard de la Banca oricand informatii sau explicatii asupra situatiei contului si asupra
imprejurarilor oricarei operatiuni efectuate in cont.

5. DOBANZI S| COMISIOANE
5.1. Clientul achitd comision Bancii pentru serviciile acordate conform prezentului Contract in
conformitate cu lista tarifelor pentru servicile prestate de Banca, aprobate de Comitetul de
conducere al Bancii. Tarifele si comisioanele bancare sunt fluctuante, Banca fiind in drept sa le
modifice in functie de politica sa, cu obligatiunea notificarii prealabile a Clientului prin afisarea
tarifelor si/sau comisioanelor noi pe site-ul Bancii si pe panoul informativ plasat Tn incinta Bancii cu
cel putinl5 zile Tnainte de intrarea lor in vigoare.
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5.2. Comisionul bancar se percepe in lei moldovenesti sauin valuta straina, in functie de caracterul
operatiunii efectuate. In cazul lipsei mijloacelor bdnesti pentru achitarea comisionului in valuta
operatiunii efectuate, suma comisionului poate fi perceputd de catre Banca din alte conturi ale
Clientului.

5.3. Clientul abiliteaza Banca sa efectueze perceperea prin dispozitie proprie (prin documente interne de
platd) din conturile sale in lei sau valutd a sumelor comisionului bancar.

5.4. Banca nu plateste dobanda asupra sumelor inregistrate in conturile Clientului.

6. RASPUNDEREA PARTILOR

6.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor, stipulate in prezentul
Contract, partea culpabila compenseaza pagubele cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.2. In cazul incalcarii din vina Bancii a termenelor de executare a documentelor de plata ale Clientului
prevazute la art. 2.11, Banca va plati Clientului o penalitate in marimea ratei de baza a Bancii
Nationale a Moldovei la data primirii ordinelor de plata ale Clientului, calculatda pentru fiecare zi de
intarziere.

6.3. Banca nu poarta responsabilitate pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului in urmatoarele cazuri:

- operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova,

- rechizitele platii sunt indicate incorect sau incomplet,

- suma operatiunii (inclusiv comisionul bancar) depaseste soldul contului Clientului,
- in alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

6.4. Banca nu este responsabila pentru refinerea platilor din/in contul Clientului, daca aceasta s-a produs
din vina Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a bancii beneficiarului/platitorului sau a bancii
terte), precum si pentru consecintele, legate de starea lor financiara.

6.5. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea deplina sau partiala a obligatiunilor ce le
revin conform prezentului Contract daca o astfel de neexecutare este cauzata de circumstante ce nu
pot fi prevazute si contracarate, cum ar fi: inundatie, incendiu, calamita{i naturale, actiuni militare,
actiuni ale organelor puterii sau administratiei de stat, obligatorii pentru executare etc. Partea care
nu-si poate executa obligatiunile sale din cauza circumstantelor de foria majora va notifica cealalta
parte despre survenirea acestor circumstante si impactul lor asupra executarii obligatiunilor
contractuale si va intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor circumstantelor de forta
majora asupra executarii prezentului Contract.

7. TERMENUL, MODIFICAREA $I REZILIEREA CONTRACTULUI

7.1. Prezentul Contract intrd in vigoare din momentul semnarii lui si este valabil pana la inchiderea de
cétre Client a contului sdu in Banca, in conformitate cu procedura stabilitéd de legislatia in vigoare.

7.2. Prezentul Contract poate fi modificat si / sau completat prin semnarea de catre Parti a acordurilor
aditionale respective, care vor fi par{i integrante ale prezentului Contract.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Conflictele posibile in procesul de executare a prevederilor prezentului Contract vor fi solutionate pe
cale amiabild. Tn cazul imposibilitatii solutionarii conflictului pe cale amiabila, acesta va fi transmis
spre examinare 1n instanta de judecatd competentd in conformitate cu prevederile legislatiei Tn
vigoare a Republicii Moldova.

8.2. Prezentul Contract este perfectat in doua exemplare, avand aceeasi putere juridica, cate unul pentru
fiecare din Partj.

ADRESELE JURIDICE S| RECHIZITELE PARTILOR

Banca
Clientul
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BC "EuroCreditBank" S.A.

Sucursala nr.(nr. si denumirea)

(denumirea titularului de contul)
(adresa)

(adresa juridica)
Codul Bancii ECBMMD2X

(numarul de Tnregistrare/ codul fiscal)
Codul Fiscal 1002600020056

(IBAN)

Seful Sucursalei

L.S. (functia, F.N.P. persoanei imputernicite a clientului)
L.S.

(semnatura)
(semnatura)



