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TARIFE
de emitere si utilizare a cardurilor bancare
PERSOANE FIZICE

« Semnarea cererii de deschidere a contului reprezinta confirmarea si acordul clientului in vederea utilizérii de catre Banca a tarifelor si comisioanelor aferente operatiunilor.

« Tarifele pot fi supuse unor modificari sau completari cu instiintarea in prealabil a clientilor prin aviz afisat in Sala de operatiuni si pe pagina-web oficiala a Bancii.

« Banca nu poarta raspundere pentru intérzierile si greselile comise in urma unor indicatii incomplete sau inexacte ale clientilor sau bancilor, precum si pentru completarea incorecta a documentelor de catre
clienti.

« Banca fsi rezerva dreptul de a retine comisioanele suplimentare ale bancilor terte la platile in valuta straina cu detaliile gresite sau inexacte.

« Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial al Bancii pentru carduri.

< N/A - Nu se aplica

Tarife pentru cardurile de plata — persoane fizice si deponenti.
(Cardurile pot fi utilizate atét pentru operatiuni de plata, cét si pentru deservirea conturilor de depozit.)
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1 Conditiile de eliberare a cardului
1.1 Valuta contului MDL / EUR /USD MDL
1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT
1.3 Depunere minima initiala in cont 0 EUR 0
1.4 Sold minim in cont 0 EUR 0
1.5 Emiterea cardului principal / suplimentar GRATUIT
1.6 Emiterea urgenta a cardului principal / suplimentar 0'2/10 EUR | N/A 10 EUR
1.7 Deservirea lunara a cardului 0'/0.3EUR? 0
1.8 Deservirea lunara a cardului suplimentar 0'/0.3EUR? | N/A 0'/0.3EUR?
1.9 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT
1.10 Deservirea anuald a contului de card inactiv * 02/ in limita soldului, max. 1 EUR | GRATUIT
1.11 Modificarea PIN-codului la bancomatele Bancii GRATUIT
1.12 Modificarea PIN-codului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si peste hotare GRATUIT
* Taxa este 0 EUR, dacé este indeplinité cel putin una din conditii (tranzactiile si soldul fiind calculate pentru o perioad& de 30 de zile ive, i and cu data iderii i):
« a) Cardul este asociat unui depozit / cont de depozit
« b) Tranzactii (cumparaturi/ achitari) in suma >3000 MDL
« ¢) Sold contului la finele zilei 2 3000 MDL
« d) Peste 10 tranzactii (cumparéaturi/ achitari), fiecare 2 200 MDL
2 Deservirea anuala a cardului principal / suplimentar pentru cardurile emise pina la 02.09.2024 constituie:
« Visa Classic - 5 EUR;
« Visa Gold - 25 EUR.
2 Cont de card inactiv — cont pentru care nu au fost inregistrate rulaje si nu au fost efectuate suspendari sau retrageri pe parcursul anului.
“ Cardul Digital poate fi deschis in limita a 3 carduri/zi si 10 carduri/luna per client.
2 Emiterea repetata a cardului
2.1 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT
2.2 [Furtul, pierderea cardului sau uitarea codului PIN 3EUR [ N/A [ 3EUR
3 inchiderea contului de card / cardului
3.1 inchiderea anticipata a contului de card GRATUIT
3.2 nchiderea anticipata a cardului GRATUIT
4 Alimentarea contului de card / cardului
4.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
4.1.1 Prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
4.1.2 Prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT
4.1.3 Prin intermediul POS-terminalului in cadrul sucursalei GRATUIT
4.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate de la:
421 Casa Nationala de Asigurari Sociale GRATUIT
422 Clientii Bancii (persoane juridice) 0.75%, min. 5 MDL
4.2.3 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
4.2.4 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
4.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
4.3.1 Prin transferurile SWIFT 0.7%, min. 3 EUR/USD N/A
4.4 Alte tipuri de alimentarea a contului
4.4.1 Din alte conturi ale clientului, deschise in Banca GRATUIT
4.4.2 Returnarea platii la card / alimentarea contului prin ,credit-voucher” (operatiune inexistenta) 2%, min. 0.40 EUR

Primele 3 anulari / luna - GRATUIT,

4.4.3 Returnarea platii (operatiunea existenta/reala) urmétoarele - 2.0%. min. 0.40 EUR

444 Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct 2.0%, min. 0.40 EUR
5 Retragerea numerarului
5.1 in sucursalele BC EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri /luna - GRATUIT,
. (aprobat in baza Pro lui-verbal nr. 10 al Comitetului de Cond din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026) urmatoarele 0.5 EUR
52 Tn sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. f&ra prezentarea fizica a cardului bancar (in baza cererii) 1%, min. 1 EUR
53 in sucursalele altor banci din Republica Moldova 1.0% + 1.5 EUR
54 in sucursalele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
6 Retragerea numerarului din bancomatele:
6.1 BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri / luna - GRATUIT,
. (aprobat in baza Pro lui-verbal nr. 10 al Comitetului de Cond din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026) urmatoarele 0.03 EUR
. . Primele 3 retrageri /luna - GRATUIT,
6.2 altor banci din Republica Moldova urmatoarele 1.0% + 1.5 EUR

6.3 altor banci de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
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Transferul/alimentare P2P prin canalele electronice °

71

Initierea alimentarii P2P la un card ECB de la un card emis de alte banci din R.M.

2% min. 0,4 EUR

5Mijloalcele banesti transferate prin P2P sunt disponibili/accesibili pe cardul Beneficiarului imediat. Insasi finalizarea tranzactiei si anume creditarea Contului de card, se efectueaza in conformitate cu reglementirile Sistemelor de
plati, precum si in dependenta de posibilitatile tehnice si operationale ale Bancii Beneficiarului. BC EuroCreditBank SA finalizeaza tranzactiile initiate:
« cu cardurile emise de BC “EuroCreditBank™ SA in prima zi lucratoare

« cu cardurile emise pe teritoriul RM, in a doua zi, dupa initierii tranzactiei

« cu cardurile straine, de la 3 zile pana la 5 zile lucratoare in dependenta de momentul transmiterii mijloacelor de banca initiator.

8 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)
8.1 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT
8.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1EUR
8.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 luna 1EUR
9 Solicitarea mini-extrasului la bancomatel
- - . " Primele 3 solicitari /luna - GRATUIT,
9.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. urmatoarele - 0.07 EUR
- - . Primele 3 solicitari /luna - GRATUIT,
9.2 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A. urmatoarele - 0.07 EUR
10 Vizualizarea soldului contului
10.1 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT
102 |Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitdri /luna - GRATUIT,
urmatoarele - 0.06 EUR
. . . . Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT,
10.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. urmatoarele - 0.06 EUR
10.4 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR
11 Rata dobanzii
1.1 Rata dobanzii calculata la soldul disponibil in contul de card in MDL 0% 3%*
* Dobéanda se calculeaza zilnic, pornind de la soldul final al contului de card pentru fiecare zi calendaristica, in baza unui an de 365 (sau 366) de zile.
Rata dobanzii este de 0% (zero) pentru zilele in care soldul final al contului de card este mai mic de 300 MDL.
Pentru sumele sechestrate sau suspendate in conformitate cu legislatia in vigoare, a nu se a
12 Alte tipuri de comisioane
121 Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2 EUR
12.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2EUR
12.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR
12.4 Comisionul pentru retinerea cardului de altd banca din cauza detinatorului Conf. tanfelf;)r Sistemului N/A Qonf. tarlfelpr
’ Visa Sistemului Visa
12.5 Blocarea / sechestrarea cardului furat / pierdut/nereturnat GRATUIT N/A GRATUIT
12.6 Expedierea cardului la adresa clientului prin posta recomandata 15 E.U.R +.Tar|ful N/A 15 E.U.R fTarlfuI
serviciului postal serviciului postal
12.7 Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunilor internationale din cauza introducerii GRATUIT
) incorecte a datei de expirare a cardului si/sau a codului CVV2/CVC2
128 C(_J_mision r_)entrg t(_entati\_/e_le respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza lipse de GRATUIT
mijloace banesti disponibile
12.9 gg:li;ion pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza restrictiilor GRATUIT
12.10  |Overdraft nesanctionat (% anual din suma utilizatd) 0%
12.11 Serviciul ,SMS Alert” GRATUIT
13 Limite
13.1 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM 400 EUR
Nota:

1. Cardul de plata ,,Social” este un card preferential, emis in cadrul proiectului social implementat de Banca in baza contractului cu Casa Nationala de Asigurari Sociale, destinat persoanelor fizice pentru primirea plétilor sociale din
partea statului (pensii, alocatii, indemnizatii, suport financiar etc.).
+ Tn cazul in care, timp de 6 luni sau mai mult, pe contul respectiv nu se mai efectueaza transferuri de drepturi sociale, Banca are dreptul de a aplica conditiile tarifare generale pentru conturile de card.
* Modificarea se efectueaza fara preaviz si fara informare suplimentara a detinatorului cardului.
2. Deservirea a contului de card pentru cardurile emise dupa 02.09.2024 este GRATUITA

Tarife de emitere si utilizare a cardurilor Instant (Visa Classic Instant)
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1 Conditiile de eliberare a cardului

1.1 Valuta contului MDL /EUR/USD

1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT

1.3 Emitere cardului GRATUIT

1.4 Depunere minima initiala in cont 0 EUR

1.5 Sold minim in cont 0 EUR

Primele 3 luni - GRATUIT
1.6 Deservirea lunara a cardului 0 EUR urmatoarele luni: 0 EUR "/
0.3 EUR

1.7 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT

1.8 Deservirea anuala a contului de card inactiv 2 GRATUIT I']nllflsga soldului, max.
" Daca este indeplinita cel putin o conditie:
« Tranzactii efectuate cumparaturi/achitari pe parcursul lunei in suma >3000 MDL
+ Sold contului la finele zilei nu mai mic de 3000 MDL pe parcursul lunei
* Numaérul tranzactiei mai mult de 10 cumparaturi/achitari in sume mai mari de 200 MDL
2 Cont de card inactiv un cont pentru care nu au fost inregistrate rulaje si nu au fost aplicate suspendari/retrageri in cursul anului

2 Emiterea repetata a cardului

2.1 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT

22 Furtul / pierderea / cardului sau uitarea PIN-ului N/A

3 nchiderea contului de card / cardului

3.1 inchiderea anticipata a contului de card GRATUIT

3.2 inchiderea anticipata a cardului GRATUIT




Alimentarea contului de card / cardului

4.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
411 Prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
412 Prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT
413 Prin intermediul POS-terminalului GRATUIT
4.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate de la:
421 1. Casa Nationala de Asigurari Sociale GRATUIT
422 2. Clientii Bancii - Persoane Juridice 0.75%, min. 5 MDL
423 3. Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
424 4. Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
4.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
431 Prin transferurile SWIFT N/A
4.4 Alte tipuri de alimentarea contului
4.41 Din alte conturi clientului deschise in Banca GRATUIT
4.4 g:er;u(;narea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher” (operatiunea inexistenta) Visa 2%, min. 0.40 EUR
443 Returnarea platii (operatiunea existenta/reald) Purirrrrlzlti:r;r;u-lézr-iéol: ,nrii-rLGOR. :(;I’ EUFE ’
444 Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct 2.0%, min. 0.40 EUR
5 Retragerea numerarului
5.1 in sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 3 re}rageri/ luna - GRATUIT,
urmatoarele 0.5 EUR
5.2 Tn sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. fara prezentarea fizica a cardului bancar (in baza cererii) 1%, min. 1 EUR
5.3 in sucursalele altor banci din Republica Moldova 1.0% + 1.5 EUR
5.4 in sucursalele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
6 Retragerea numerarului din bancomate
6.1 in bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 3 retrageri / luna- GRATUITE, urmatoarele 0.03 EUR
6.2 n bancomatele altor banci din Republica Moldova Primele 3 retrageri / luna - GRATUITE, urmatoarele 1.0% + 1.5 EUR
6.3 in bancomatele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
7 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)
71 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT
7.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1EUR
7.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 luna 1EUR
8 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele
8.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna- GRATUIT, urmatoarele - 0.07 EUR
8.2 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A. Primele 3 solicitari/ luna - GRATUITE, urmatoarele - 0.07 EUR
9 Vizualizarea soldului contului
9.1 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT
9.2 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna- GRATUIT, urmatoarele - 0.06 EUR
9.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. Primele 3 solicitari / luna- GRATUIT, urmatoarele - 0.06 EUR
9.4 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR
10 Alte tipuri de comisioane
101 Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2EUR
10.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2EUR
10.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR
11 Limite
11 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM * 1000 EUR | 400 EUR
* Limitele pot fi modificate in baza cererii depuse de clientul Bancii
Tarife de emitere si utilizare a cardurilor premium (Visa Platinum) (NOU)
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1 Conditiile de eliberare a cardului
1.1 Valuta contului MDL/EUR/USD
1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT
1.3 Depunere minima initiala in cont 0 EUR
1.4 Sold minim in cont 0 EUR
1.5 Emiterea cardului principal / suplimentar GRATUIT
1.6 Emiterea urgenta a cardului principal / suplimentar 10 EUR N/A 10 EUR
1.7 Deservirea lunara a cardului 5EUR" 4EUR" GRATUIT
1.8 Deservirea lunara a cardului suplimentar 5EUR" 4EUR"
1.9 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT
1.10 Deservirea anuala a contului de card inactiv 2 in limita soldului, max. 1 EUR
1.11 Modificarea PIN-codului la bancomatele Bancii GRATUIT
1.12 Modificarea PIN-codului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si peste hotare GRATUIT
' Taxa este 0 EUR, daca:
« Tranzactii lunare (cumparaturi/ achitari) in suma >10 000 MDL
« Cardul a fost deschis in perioada promotionala 02.04-30.09.2026 (taxa de administrare 0 EUR pentru o perioada de 12 luni)
2 Cont de card inactiv — cont pentru care nu au fost inregistrate rulaje si nu au fost efectuate suspendari sau retrageri pe parcursul anului.
2 Emiterea repetata a cardului
2.1 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT
22 Furtul, pierderea cardului sau uitarea codului PIN 5 EUR N/A 5 EUR
3 inchiderea contului de card / cardului
3.1 inchiderea anticipata a contului de card GRATUIT
3.2 inchiderea anticipata a cardului GRATUIT




Alimentarea contului de card / cardului

4.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
411 Prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
412 Prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT
413 Prin intermediul POS-terminalului in cadrul sucursalei GRATUIT
4.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate de la:
421 Casa Nationalé de Asiguréri Sociale GRATUIT
422 Clientii Bancii (persoane juridice) 0.75%, min. 5 MDL
423 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
424 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
4.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
431 Prin transferurile SWIFT 0.7%, min. 3 EUR/USD
4.4 Alte tipuri de alimentarea a contului
441 Din alte conturi ale clientului, deschise in Banca GRATUIT
4.4 Rgturnarea platii la garq /allmgptarga COI:11U|UI prin ,credit-voucher” (operatiune inexistenta) / 2%, min. 0.40 EUR
Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct
. . . « N Primele 3 anulari /luna - GRATUIT,
443 Returnarea platii (operatiunea existenta/reald) urmatoarele - 2.0%, min. 0.40 EUR
5 Retragerea numerarului
N N . N Primele 5 retrageri/ luna - GRATUIT,
5.1 In sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. urmatoarele - 2.0%, min. 0.40 EUR
5.2 in sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. f4ra prezentarea fizica a cardului bancar (in baza cererii) 1%, min. 1 EUR
5.3 in sucursalele altor banci din Republica Moldova 1.0% + 1.5 EUR
5.4 in sucursalele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
6 Retragerea numerarului din bancomatele:
” . » Primele 5 retrageri / luna - GRATUIT,
6.1 BC "EuroCreditBank” S.A. urmétoarele 0.03 EUR
I . Primele 3 retrageri / luna - GRATUIT,
6.2 altor bénci din Republica Moldova urmatoarele 1.0% + 1.5 EUR
6.3 altor banci de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
7 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)
71 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT
7.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1EUR
7.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 luna 1EUR
8 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele
. - . . Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT,
8.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. urmétoarele - 0.07 EUR
- - . Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT,
8.2 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A. urmétoarele - 0.07 EUR
9 Vizualizarea soldului contului
9.1 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT
) . . . . Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT,
9.2 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. urmétoarele - 0.06 EUR
) ) ) . Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT,
9.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. urmétoarele - 0.06 EUR
9.4 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR
10 Rata dobanzii
10.1 Rata dobanzii calculata la soldul disponibil in contul de card in MDL 0% 2%

* Dobanda se calculeaza zilnic, pornind de la soldul final al contului de card pentru fiecare zi calendaristica, in baza unui an de 365 (sau 366) de zile.
Rata dobanzii este de 0% (zero) pentru zilele in care soldul final al contului de card este mai mic de 300 MDL.

Pentru sume

le sechestrate sau suspendate in conformitate cu legislatia in vigoare, dobanda nu se calculeaza.

11 Alte tipuri de comisioane
111 Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2 EUR
11.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2EUR
1.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR
11.4 Comisionul pentru retinerea cardului de altd banca din cauza detinatorului Conf. tarifelor Sistem.Visa N/A gii?;:mf\jifslaor
11.5 Blocarea / sechestrarea cardului furat / pierdut/nereturnat GRATUIT N/A GRATUIT
11.6 Expedierea cardului la adresa clientului prin posta recomandata 152525; ;z;{:ll N/A lzrsigi'jl:i ;g;{::
11.10 Overdraft nesanctionat (% anual din suma utilizata) 0%
11.11 Serviciul ,SMS Alert” GRATUIT
12 Limite
121 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM 1000 EUR




Tarife pentru emiterea si utilizarea cardurilor de plata de credit ,,SMART”, destinate persoanelor fizice
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1 Conditiile de eliberare a cardului
11 Valuta contului MDL
1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT
1.3 Depunere minima initiala in cont 0 EUR
1.4 Sold minim in cont 0 EUR
1.5 Emiterea cardului principal / suplimentar GRATUIT
1.6 Emiterea urgenta a cardului principal / suplimentar 10 EUR
1.7 Deservirea lunara a cardului GRATUIT
1.8 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT
1.9 Modificarea PIN-codului la bancomatele Bancii GRATUIT
1.10 Modificarea PIN-codului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si peste hotare GRATUIT
2 Emiterea repetata a cardului
21 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT
22 Furtul /pierderea cardului sau uitarea codului PIN 15 EUR
3 Inchiderea contului de card / cardului
3.1 Iinchiderea anticipata a contului de card GRATUIT
3.2 Inchiderea anticipata a cardului GRATUIT
4 Alimentarea contului de card / cardului
4.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
4.1.1 prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
4.1.2 prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT
4.1.3 prin intermediul POS-terminalului in cadrul sucursalei GRATUIT
4.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate
- de la:
4.21 clientii Bancii 0.75%, min. 5 MDL
4.2.2 clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
4.2.3 clientii altor bénci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
4.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
4.3.1 Prin transferurile SWIFT 0.7%, min. 3 EUR/USD
4.4 Alte tipuri de alimentarea contului
4.4.1 Din alte conturi clientului deschise in Banca GRATUIT
4.4 gﬁgtnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher” (operatiunea inexistenta) Visa 2%, min. 0.40 EUR
4.4.3 Returnarea platii (operatiunea existenta/reala) Primele 3 anulari / luna - GRATUIT,
4.4.4 Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct 2.0%, min. 0.40 EUR
5 Retragerea numerarului din subdiviziuni:
5.1 Retragerea numerarului din sursele proprii
in sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 3 retrageri/ luna - GRATUITE,
. 2n51001£ﬁ;oa; g} baza Procesului-verbal nr. 10 al Comitetului de Conducere din 03.02.2026, in vigoare pana la data de urmatoarele 0.5 EUR
Tn sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri / luna - GRATUIT,
(aprobat in baza Procesului-verbal nr. 10 al Comitetului de Conducere din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026) urmatoarele 0.5 EUR
5.1.2 In sucursalele altor banci din Republica Moldova 1.5% + 1.5 EUR
5.1.3 In sucursalele bancilor de peste hotare 1.5% + 3 EUR
5.2 Retragerea numerarului din sursele creditare
5.2.1 In sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. 2.5%, min. 1 EUR
5.2.2 In sucursalele altor banci din Republica Moldova 3.5% +1EUR
523 In sucursalele bancilor de peste hotare 3.5% +3 EUR
6 Retragerea numerarului din bancomate
6.1 Retragerea numerarului din sursele proprii
In bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 3 retrageri / luna - GRATUIT,
(modificat in baza Procesului-verbal nr. 10 al Comit i de Conducere din 03.02.2026, in vigoare pana la data de urmatoarele 0.03 EUR
6.1.1 05.04.2026)
In bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri/ luna - GRATUIT,
(aprobat in baza Procesului-verbal nr. 10 al Comitetului de Conducere din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026) urmatoarele 0.03 EUR
P - " Primele 3 retrageri / luna - GRATUIT,
6.1.2 In bancomatele altor banci din Republica Moldova urmatoarele 1.0% + 1.5 EUR
6.1.3 In bancomatele béncilor de peste hotare 1.5% + 3 EUR
6.2 Retragerea numerarului din sursele creditare
6.2.1 In bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. 1.9%, min. 1 EUR
6.2.2 In bancomatele altor banci din Republica Moldova 2.5%+1EUR
6.2.3 In bancomatele béncilor de peste hotare 2.5% + 3 EUR
7 Transferul/alimentare P2P prin canalele electronice °
71 Initierea alimentarii P2P la un card ECB de la un card emis de alte banci din R.M. 2% min. 0,4 EUR

. Mijloacele banesti transferate prin P2P sunt disponibili/accesibili pe cardul Beneficiarului imediat. Insasi finalizarea tranzactiei si anume creditarea Contului de card, se efectueazi in conformitate cu reglementarile Sistemelor de
plati, precum si in dependenta de posibilitatile tehnice si operationale ale Bancii Beneficiarului. BC EuroCreditBank SA finalizeaza tranzactiile initiate:

« cu cardurile emise de BC "EuroCreditBank” SA in prima zi lucratoare

* cu cardurile emise pe teritoriul RM, in a doua zi, dupa initierii tranzactiei

* cu cardurile straine, de la 3 zile pand la 5 zile lucratoare in dep

dentd de L tr iterii mijl lor de banca initiator.

8 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)

8.1 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT

8.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1 EUR

8.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 luna 1EUR

9 Solicitarea mini-extrasului la bancomatel

9.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT, urmatoarele - 0.07 EUR

9.2

Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A.

Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT, urmatoarele - 0.07 EUR




10 Vizualizarea soldului contului
101 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT
10.2 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna - GRATUIT, urmatoarele - 0.06 EUR
10.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. Primele 3 solicitari /luna - GRATUIT, urmatoarele - 0.06 EUR
104 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR
11 Rata dobanzii
111 Rata dobanzii calculata la soldul disponibil in contul de card in MDL 0%
12 Alte tipuri de comisioane
121 Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2EUR
12.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2 EUR
12.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR
12.4 Comisionul pentru retinerea cardului de alta banca din cauza detinatorului Conform tarifelor Sistemului Visa International
125 Blocarea / sechestrarea cardului furat / pierdut/nereturnat GRATUIT
12.6 Expedierea cardului la adresa clientului prin posta recomandata 15 EUR + Tariful serviciului postal
12.7 Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunilor internationale din cauza introducerii GRATUIT
i} incorecte a datei de expirare a cardului si/sau a codului CVV2/CVC2
128 Cgmision rfentrg tgntatiygle respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza lipse de GRATUIT
mijloace banesti disponibile
12.9 (Bj?mi'gion pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza restrictiilor GRATUIT
ancii
12.10 Overdraft nesanctionat (% anual din suma utilizata) 0%
1211 Serviciul ,SMS Alert” GRATUIT
13 Limite
13.1 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM [ 400 EUR
Tarife pentru cardurile de plata aferente pachetului ,,Internet Shopping Plus” si cardului virtual
p d 0 0
» op opping P
1 Conditiile de eliberare a cardului
1.1 Valuta contului MDL / EUR/USD
1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT
1.3 Depunere minima initiala in cont 0 EUR
1.4 Sold minim in cont 0 EUR
1.5 Emiterea cardului principal / suplimentar GRATUIT
Emiterea urgenta a cardului principal / suplimentar
16 Visa Virtuon 10 EUR [10EUR
Visa Classic 10 EUR [-
Deservirea lunara a cardului
1.7 Visa Virtuon 2 0.2 EUR [0.2 EUR
Visa Classic 2 0'/0.3EUR? [-
1.8 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT
1.9 Deservirea anuald a contului de card inactiv * In limita soldului, max. 1 EUR
1.10 Modificarea PIN-codului la bancomatele Bancii GRATUIT
1.1 Modificarea PIN-codului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si peste hotare GRATUIT
* Taxa este 0 EUR, daca este indeplinita cel putin una din conditii (tranzactiile si soldul fiind calculate pentru o perioada de 30 de zile and cu data deschiderii i):
« Cardul este asociat unui depozit / cont de depozit
« Tranzactii (cumparéturi/ achitari) in suma >3000 MDL
« Sold contului la finele zilei 2 3000 MDL
« Peste 10 tranzactii (cumparaturi/ achitari), fiecare 2 200 MDL
2 Deservirea anuald a cardului principal / suplimentar pentru cardurile emise pina la 02.09.2024 constituie:
« Visa Classic - 5 EUR;
« Visa Gold - 25 EUR.
2 Cont de card inactiv — cont pentru care nu au fost inregistrate rulaje si nu au fost efectuate suspendari sau retrageri pe parcursul anului.
2 Emiterea repetata a cardului
21 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT
22 Furtul /pierderea cardului sau uitarea codului PIN Visa Virtuon - 2 EUR [2 EUR
3 Inchiderea contului de card / cardului
3.1 Inchiderea anticipaté a contului de card GRATUIT
3.2 Inchiderea anticipata a cardului GRATUIT
4 Alimentarea contului de card / cardului
4.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
411 Prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
4.1.2 Prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT [ N/A
413 Prin intermediul POS-terminalului in cadrul sucursalei GRATUIT [ N/A
4.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate
i de la:
4.2.1 Clientii Bancii 0.75%, min. 5 MDL
4.2.2 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
4.2.3 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
4.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
4.3.1 Prin transferurile SWIFT 0.7%, min. 3 EUR/USD
4.4 Alte tipuri de alimentarea contului
441 Din alte conturi ale clientului, deschise in Banca GRATUIT
4.4.2 Returnarea platii la card / alimentarea contului prin ,credit-voucher” (operatiune inexistenta) 2%, min. 0.40 EUR
4.4.3 Returnarea platii (operatiunea existenta/ reald) Primele 3 anulari pe parcursul lunii sunt GRATUITE,
4.4.4 Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct 2.0%, min. 0.40 EUR
5 Retragerea numerarului din subdiviziuni:
5.1 In sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri /luna -GRATUIT,
’ (aprobat in baza Procesului-verbal nr. 10 al C lui de Conducere din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026 ) urmatoarele 0.5 EUR
5.2 fard prezentarea fizicd a cardului bancar (in baza cererii) 1%, min. 1 EUR N/A
5.3 altor banci din Republica Moldova 1.0% + 1.5 EUR N/A
5.4 altor bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR N/A
6 Retragerea numerarului din bancomate:
6.1 In bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 5 retrageri /luna - GRATUIT, N/A
’ (aprobat in baza Pro bal nr. 10 al C lui de Conducere din 03.02.2026, in vigoare din 06.04.2026) urmétoarele 0.03 EUR
6.2 altor banci din Republica Moldova Primele 3 retrageri / luna - Gratis, N/A
6.3 altor bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR N/A
7 Transferul/alimentare P2P prin canalele electronice *
71 Initierea alimentarii P2P la un card ECB de la un card emis de alte banci din R.M. 2% min. 0,4 EUR

" Mijloacele banesti transferate prin P2P sunt disponibili/accesibili pe cardul Beneficiarului imediat. Insasi finalizarea tranzactiei si anume creditarea Contului de card, se efectueaza in conformitate cu reglementarile Sistemelor de
plati, precum si in dependenta de posibilitatile tehnice si operationale ale Bancii Beneficiarului. BC EuroCreditBank SA finalizeaza tranzactiile initiate:

« cu cardurile emise de BC "EuroCreditBank” SA in prima zi lucratoare
« cu cardurile emise pe teritoriul RM, in a doua zi, dupa initierii tranzactiei
« cu cardurile straine, de la 3 zile pana la 5 zile lucratoare in dep

denta de

[ tr iterii mijloacelor de banca initiator.




8 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)

8.1 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT
8.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1EUR
8.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 luna 1EUR
9 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele
9.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna - Gratis | N/A
9.2 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A. Primele 3 solicitari / luna Gratis, [ N/A
9.3 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele prin aplicatia ECBank GRATUIT
10 Vizualizarea soldului contului
101 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT
10.2 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. Primele 3 solicitari / luna Gratis, N/A
10.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. Primele 3 solicitari / luna Gratis, N/A
10.4 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR N/A
11 Rata dobanzii
111 Rata dobanzii calculata la soldul disponibil in contul de card in MDL 0%
12 Alte tipuri de comisioane
121 Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2 EUR
12.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2EUR
12.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR
124 Comisionul pentru retinerea cardului de alta banca din cauza detinatorului Conform tarifelor Sistemului Visa International
12.5 Blocarea / sechestrarea cardului furat / pierdut/nereturnat GRATUIT
12.6 Expedierea cardului la adresa clientului prin posta recomandata 15 EUR + Tariful serviciului postal [N/A

Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunilor internationale din cauza introducerii

127 incorecte a datei de expirare a cardului si/sau a codului CVV2/CVC2

GRATUIT

12.8 Cc}mision Qentrg tgntati\{gle respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza lipse de GRATUIT
mijloace banesti disponibile

Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza restrictjilor

12.9 o GRATUIT
Bancii

12.10 Overdraft nesanctionat (% anual din suma utilizata) 0%

12.11 Serviciul ,SMS Alert” GRATUIT
13 Limite

13.1 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM 400 EUR [600 EUR

TARIFE pentru restituirea cardului retinut / uitat in bancomatul BC ,,EuroCreditBank” S.A.

Cod Denumirea operatiunii Comision
1 Restituirea cardului pe parcursul lunii din momentul retinerii la bancomat GRATIS
2 Restituirea cardului timp de 24 de ore lucratoare din momentul depunerii cererii 400 MDL

Nota:

1. Banca emite carduri in MDL, USD, EUR.

2. Toate tarifele sunt prezentate in EUR, dacé nu este specificata alta valuta. Suma in MDL se calculeaza reiesind din cursul comercial pentru carduri al Béncii, suma in dolari SUA se recalculeaza conform cursului comercial pentru carduri
la ziua respectiva.

3. Eliberarea numerarului la Banca sau la sucursalele Bancii se efectueaza in MDL, EUR sau USD, in bancomate — numai in MDL indiferent de valuta contului. in cazul in care valuta tranzactiei nu coincide cu valuta contului de card,
convertirea se va efectua conform cursului comercial pentru carduri al Bancii sau conform cursului sistemei internationale Visa International in dependenta de valuta tranzactjei.

4. Alimentarea cardurilor la Banc4, la sucursalele Béncii si in bancomate se efectueaza in MDL, EUR sau USD

5. Plata pentru deservirea cardurilor si plata pentru deservirea conturilor se percep in termen de 5 zile din ziua emiterii cardului.

6. Sumele mai mari de 500 000 MDL se executa in regim urgent, alte alimentari devin active maxim in timp de 2 zile lucrétoare din momentul depunerii.

7.In cazuri cand a expirat termenul de valabilitate a cardului, cardul a fost demagnetizat, deteriorat, PIN-codul a fost pierdut si in alte cazuri neprevézute in alte puncte ale prezentelor tarife s& emite un card nou.

8. Comisionul de alimentare a contului de card sub forma anularii cumparaturii inexistente se aplica doar in cazul in care se inregistreaza in contul de card anularea cumpaératurii, dar insusi cumparétura in valoarea respectiva nu a avut loc
sau aceasta a fost inregistrata ca un transfer banesc.

9. Banca nu poarta raspundere pentru comisionul perceput de bancile din Republica Moldova si din stréinatate la retragerea numerarului in subdiviziunile si bancomatele lor.

10. Dobéanda la soldul contului de card, se calculeaza zilnic pentru soldul contului si este trecuta in contul detinatorului de card in ultima zi lucratoare a lunii.




