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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Reguli de prestare a serviciilor de remitere de bani (in continuare — ,Reguli’) in cadrul BC
,EuroCreditBank” S.A. (In continuare — ,,Banca”) contin prevederi comune tuturor Sistemelor de Remitere
de Bani (in continuare — ,SRB”) la care participa Banca, in calitate de prestator de servicii de plata
participant.

Regulile sunt destinate reglementarii relatjiilor dintre Banca si persoanele fizice care beneficiaza de
serviciile de plata in sistemele de remitere de bani, si definesc:

1.2.1. Cerintele aferente legislatiei valutare cu privire la realizarea remiterilor de bani;

1.2.2. Conditiile si modalitatea de expediere/eliberare a mijloacelor banesti aferente SRB precum si
modul de informare a Platitorului /Beneficiarului in procesul de prestare a serviciilor prin SRB;

1.2.3. Modul si cerintele de identificare a Clientilor;

1.2.4. Drepturile, responsabilitatile si obligatiile Bancii si a Platitorului/Beneficiarului in procesul de
prestare a serviciilor prin SRB;

1.2.5. Modul de Tnaintare de catre Platitor/Beneficiar a reclamatiilor privind serviciile de remitere de
bani.

Prezentele Reguli, precum si conditiile de executare a remiterilor de bani, sunt plasate pe pagina web a
Bancii (www.ecb.md)si sunt afisate la ghiseele agentiilor /sucursalelor Bancii.

Sistemele de remitere de bani la care participa Banca sunt :
1.4.1. Western Union;

1.4.2. Money Gram,

1.4.3. Zolotaya Korona;

144 Ria;

1.45. Contact;

1.4.6. Intelexpress;

Prezentele Reguli sunt elaborate si aprobate in conformitate cu prevederile si cerintele urmatoarelor
acte normative:

1.5.1. Legea privind reglementarea valutara nr.62-XVI din 21.03.2008

1.5.2. Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr. 308 din
22.12.2017;

1.5.3. Regulamentului cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata in sistemele de remitere
de bani aprobat prin hotararea CA al BNM nr.204 din 15.10.2010;

1.5.4. Regulamentului BNM privind activitatea Bancilor in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului nr. 200 din 09.08.2018;

1.5.5. Regulamentului BNM privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare nr.29 din
13.02.2018

CAPITOLUL 2. TERMENI $I DEFINITII
in sensul prezentor Reguli se utilizeazd urmatoarele definitii:

2.1.1. Act de identitate — documentul, care atesta identitatea, statutul juridic si, dupa caz, domiciliul
sau resedinta titularului, utilizat de catre Banca in scopul identificarii beneficiarului/platitorului
unei remiteri de bani executate printr-un sistem de remitere de bani la care participa Banca.

2.1.2. Beneficiar al platii (remiterii de bani) — persoana fizica care este destinatarul fondurilor ce au
facut obiectul unei operatiuni de plata de remitere de bani. (in continuare Beneficiar)
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2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

Platitor — Clientul Bancii, persoana fizica rezidenta/nerezidenta, care solicita Bancii executarea
unei remiteri de bani printr-un sistem de remitere de bani la care participa Banca.

Persoane fizice (rezidente)— persoanele fizice (cetateni ai Republicii Moldova, cetateni straini
si apatrizi), cu domiciliul Tn Republica Moldova detindtoare de acte de identitate
corespunzatoare, eliberate de catre autoritatile competente ale Republicii Moldova, inclusiv cele
temporar aflate peste hotare.

Persoane fizice (nerezidente) - persoanele fizice cu domiciliul peste hotarele Republicii
Moldova, detindtoare de acte de identitate corespunzatoare, eliberate de céatre organele
imputernicite ale statelor straine, inclusiv persoanele fizice aflate temporar in Republica
Moldova.

Remitere de bani — serviciul de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor fara
crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a
transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata
care actioneaza In numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sunt primite in
numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia.

Codul unic de identificare a remiterii — combinatie de litere,numere si/sau simboluri,stabilita
de catre prestatorul de servicii deplata participant,utilizat pentru efectuarea remiterii de bani.

Sistem de remitere de bani (SRB) — sistem reglementat de norme comune participantilor
sistemului aferente procesarii, compensarii si decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor
de bani si in cadrul caruia executarea remiterii de bani nu este condifionata de utilizarea unui
cont bancar al platitorului/beneficiarului.

Prestatorul de servicii de plata participant — prestatorul de servicii de plata al platitorului sau
beneficiarului din Republica Moldova, participant la sistemul de remitere de bani.

Limita de sistem- suma maxima a remiterii de bani unice,care poate fi expediata prin sistemul
de remitere de bani indiferent de destinatia acesteia.

Sucursald/agentie a Bancii in care Platitorul /Beneficiarul poate beneficia de
expedierea/eliberarea unei remiteri de bani prin intermediul unui Sistem de remirere de bani.

Operator SRB-angajat al Bancii, operator ghiseu, operator-ghiseu superior, casier-sef, Contabil-
sef al Sucursalei, Manager de cont al Sucursalei, Operator al Sectiei plati electronice autorizat
sa efectueze operatiuni in Sistemele de Remiteri de Bani;

Expediere de mijloace banesti in cadrul remiterii de bani— serviciul de plata in cadrul caruia
se expediaza fonduri de la platitor/expeditor fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului
sau al beneficiarului platii.

Primire de mijloace banesti in cadrul remiterii de bani - serviciul de plata in cadrul caruia se
primesc fonduri pe numele beneficiarului, fara crearea unui cont de plati pe numele beneficiarului
platii sau al platitorului/expeditorului.

Documente justificative — documentele prezentate la Banca de catre clienti, persoane fizice
rezidente si nerezidente, in vederea justificarii efectuarii platilor/transferurilor de bani in cadrul
operatiunilor valutare, specificate prin Regulamentul BNM privind conditiile si modul de efectuare
a operatiunilor valutare, si anume:

a) documentele care confirma necesitatea efectuarii de catre clienti a platilor/transferurilor de
bani (contract, invoice, etc.) si contin date despre sumele acestora;

b) documentele care confirma circumstantele la existenta carora clientii pot efectua
platile/transferurile de bani (de exemplu, documente care confirma legatura de rudenie,
aflarea temporara peste hotare);

c) alte documente ce confirma efectuarea de catre clienti a platilor/transferurilor de bani si
contin dupa caz date despre sumele acestora.

Membru al familiei — parinte, copil, sot/sotie, frate/sora, bunic/bunica si nepot/nepoata ai
acestora.
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2.1.17. Cheltuieli familiale — cheltuielile pentru intretinerea membrilor familiei.

2.1.18. Reclamatie — cerere, propunere, sesizare formulata in scris sau prin e-mail, cu indicarea datelor
de contact a platitorului/ beneficiarului, prin care isi exprima atitudinea referitor la produsele/
serviciile furnizate de Banca, comportamentul angajatilor Bancii sau situatii considerate abateri
de la termenii legali si contractuali. Reclamatia presupune un raspuns oficial in adresa platitorului
/beneficiarului in termenul stabilit de lege.

CAPITOLUL 3. CERINTE AFERENTE LEGISLATIEI VALUTARE A REPUBLICII

MOLDOVA CU PRIVIRE LA REALIZAREA OPERATIUNILOR DE REMITERE DE BANI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Prevederile prezentului punct se aplica in cazul efectuarii de catre persoanele fizice
rezidente/nerezidente a transferurilor fara numerar.

Pentru persoane fizice rezidente:

3.2.1. 1n valutad straina/moneda nationala in favoarea nerezidentilor in strainatate si pe teritoriul
RepubliciiMoldova,;

3.2.2. invaluta straina /moneda nationala in strainatate in favoarea rezidentilor;

3.2.3. invaluta straina pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea rezidentilor.

Pentru persoanele fizice nerezidente:

3.3.1. invaluta straina /moneda nationala in strainatate in favoarea rezidentilor /nerezidentilor
3.3.2. 1nvaluta straina pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea rezidentilor/nerezidentilor
Remiterile de bani pot fi efectuate cu urméatoarele destinatii:

3.4.1. sub forma de donatie;

3.4.2. cheltuieli familiale;

3.4.3. inlegatura cu stabilirea cu domiciliul in strainatate;

3.4.4. inlegatura cu aflarea temporara in strainatate;

3.4.5. in scopul obtinerii vizei;

3.4.6. remiteri de bani necomerciale socialmente importante;

3.4.7. remiteri de bani ale persoanei fizice in contul sau deschis in strainatate;

3.4.8. alte remiteri de bani in favoarea nerezidentilor;

in functie de destinatia platii legislatia valutara stabileste limite de suma si conditii de prezentare a
documentelelor justificative Tn cadrul operatiunilor valutare efectuate:

3.5.1. Remitere de bani destinata cheltuielilor familiale. Persoana fizica rezidenta poate efectua
remitere de bani in strainatate destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al
familiei — persoana fizica rezidenta care se afla in strainatate si remitere de bani destinata
cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei —persoana fizica nerezidenta, in
urmatoarele conditii:

a) remitere de bani Tn suma pana la 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi realizata fara
prezentarea la Banca a documentelor justificative;

b) remitere de baniin suma ce depaseste 10,000 euro sau echivalentul lor) — poate fi realizata
la prezentarea la Banca a documentelor ce confirma calitatea de membru al familiei,
precum si a documentelor ce confirma necesitatea efectuarii platii/remiterii de bani de catre
persoana fizica Tn favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma
platii/transferului, beneficiarul.

3.5.2. Remitere de bani in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in_strainatate.
Persoana fizica rezidenta care se stabileste cu domiciliul in strainatate poate efectua remitere
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3.5.3.

3.5.4.

3.55.

de bani in strainatate a mijloacelor banesti detinute de catre acesta cu drept de proprietate, dupa
cum urmeaza:

3.5.2.1. remitere in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea
la Banca a documentelor justificative;

3.5.2.2. remitere in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) - la prezentarea la
Banca a urmatoarelor documente:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este mentiunea privind
autorizarea emigrarii de catre organele imputernicite al Republicii Moldova;

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor
banesti supuse transferarii din Republica Moldova;

Remitere de bani din Republica Moldova in legatura cu aflarea temporara in strainatate.
Persoana fizica rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau transferul mijloacelor
banesti destinate cheltuielilor personale pentru perioada aflarii temporare in strainatate, in
cadrul operatiunilor valutare care, conform legislatiei in vigoare, pot fi efectuate fara autorizarea
Bancii Nationale a Moldovei, in urmatoarele conditii:

a) remitere de bani in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) ) — poate fi
realizata fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

b) remitere de bani in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi
realizata la prezentarea la Banca a documentelor, care confirma faptul aflarii temporare
in strainatate(de exemplu, confirmare de la o institutie de Tnvatamint, institutie medicala
sau de la locul de munca din strainatate, permisul de sedere temporara in statul strain
respectiv) si a documentelor ce confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizica a
platii/remiterii de bani si contin date despre suma platji/transferului.

Remitere de bani in strainatate in scopul obtinerii vizei. Persoana fizica rezidenta poate
efectua in strainatate pe numele sau remitere de bani in scopul obtinerii vizei de intrare Tn statul
strain in urmatoarele conditii:

3.5.4.1. remitere de bani in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi
realizata fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

3.5.4.2. remitere de bani Th suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) —poate fi
realizata la prezentarea la Banca a

a) documentului /informatiei ce confirma necesitatea existeniei in strainatate a
mijloacelor banesti pe numele persoanei fizice respective pentru obfinerea vizei si
contine date despre suma mijloacelor banesti necesare(de
exemplu,documentul/informatia misiunii diplomatice a statului stréin in care este
specificata cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din
strainatate pentru obtinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusa);

b) documentele care confirma scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la
misiunea diplomatica/oficiul consular respectiv pentru obtinerea Vvizei
corespunzatoare.

Alte remiteri de bani/plati in favoarea nerezidentilor. Remiterile de bani, altele decét indicate
in punctele 3.1.--3.-2, pot fi efectuate de catre persoana fizica rezidenta in favoarea
nerezidentilor si in strainatate Tn favoarea rezidentilor

3.5.5.1. fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in cazul in care transferul / plata
unica corespunde urmatoarelor conditii:

a) remitere de bani unica Tn suma péana la 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate
fi realizata fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

b) remiterea de bani se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii la Banca Nationala a Moldovei/autorizarii din partea Bancii Nationale a
Moldovei, conform legislatiei in vigoare.
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3.5.6.

3.5.5.2.in alte cazuri decéat cele indicate la subpct.3.5.5.1,— la prezentarea la Banca a
documentelor justificative care confirma scopul platii/remiterii si contin date despre suma
platii/transferului.

Remitere de bani in valuta striina efectuata pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea
rezidentilor. Persoanele fizice rezidente efectueaza remiteri de bani in valuta straina pe teritoriul
Republicii Moldova in favoarea rezidentilor fara prezentarea la Banci a documentelor justificative
in urmatoarele conditii:

a) transferul pe numele sau;

b) remitere de bani unica in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) —
transferul este realizat fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in forma
de donatje;

c) remitere de bani in favoarea persoanei fizice ce tine de acordarea imprumutului in suma
ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi realizata pe teritoriul
Republicii Moldova fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, care
confirma necesitatea efectuarii platii/remiterii de bani si contin date despre suma
platii/remiterii de bani.

3.6. Legislatia valutara stabileste urmatoarele reglementari in cadrul operatiunilor valutare efectuate de catre
persoanele fizice nerezidente:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Remitere de bani destinata cheltuielilor familiale. Persoana fizica nerezidenta poate efectua
remitere de bani in strainatate al mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale in favoarea
fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente si nerezidente precum si remitere de bani
in strainatate al mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale Tn favoarea fiecarui membru
al familiei — persoane fizice rezidente care se afla in strainatate si persoane fizice nerezidente,
in urmatoarele conditji:

a) remitere de bani unicad ih suma de péana la 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi
realizata fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

b) remiterea de bani in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi
realizata la prezentarea la Banca a documentelor ce confirma calitatea de membru al
familiei si ce confirma necesitatea efectuarii platii /transferului de catre persoana fizica in
favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma platii /transferului.

Alte plati/remiteri de bani in strainatate ale persoanelor fizice nerezidente. Persoana fizica
nerezidenta poate efectua remitere de bani pe numele sau — fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative, dar cu indicarea scopului remiterii si a sursei de provenienta a
mijloacelor banesti. In favoarea unei persoane fizice rezidente sau nerezidente transferul se
efectueaza in urmatoarele conditii:

a) remitere de bani unicd in suma de pana la 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi
realizata fara prezentarea la Banca a documentelor justificative.

b) remitere de baniin suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — poate fi realizata
la prezentarea la Banca a documentelor, care confirma necesitatea efectuarii platii/remiterii
de bani si contin date despre suma platii/remiterii de bani.

Alte plati/remiteri de bani pe teritoriul Republicii Moldova ale persoanelor fizice
nerezidente.

Persoana fizica nerezidenta poate efectua remiteri de bani in valuta straina pe teritoriul
Republicii Moldova dupa cum urmeaza:

a) remitere de bani pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoana fizica nerezidenta pe
numele sau inclusiv in contul sau fara prezentarea la Banca a documentelor justificative,
dar cu indicarea scopului remiterii si a sursei de provenienta a mijloacelor banesti

b) remitere de bani pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice sau
juridice Tn suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

5.1.
5.2.

53.

c) remitere de bani pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice sau
juridice Tn suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) cu prezentarea la Banca
a documentelor justificative ce confirma scopul platii/remiterii de bani si contin date despre
suma platii/remiterii de bani.

CAPITOLUL 4. MODALITATEA DE EXPEDIERE A MIJLOACELOR BANESTI iN
CADRUL REMITERII DE BANI

Platitorul poate efectua remiteri de bani din orice Sucursald/agentie a Bancii.

Pentru a efectua remiteri de bani, persoana fizica — platitor urmeaza sa prezinte la Banca urmatoarele
documente valabile in original:

4.2.1.actul de identitate;
4.2.2.documentele justificative conform capitolului 3 (dupa caz).

Pentru efectuarea expedierii mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani Platitorul trebuie sa dispuna
de mijloace banesti in valuta respectiva, in suma care acopera remiterea de bani si comisionul aferent
remiterii.

Comisionul pentru efectuarea remiterii de bani se percepe de la Platitor si este stabilit in Conditiile de
executare a remiterii de bani aferente sistemelor la care participa Banca.

In cazul in care platitorul indeplineste conditiile din punctele 4.3. si 4.4, Operatorul SRB executa
remiterea de bani

Operatorul SRB solicita de la Platitor completarea formularul de tip — cerere de remitere de bani, cu
indicarea datelor Beneficiarului (numele, prenumele, tara de destinatie, adresa, numarul de telefon,
suma si valuta remiterii, destinatia platii) apoi introduce datele in aplicatia sistemului de remitere de bani
respectiv.

Dupa completarea de catre Operator SRB al formularului tip — Cerere de remitere de bani din aplicatia
sistemului, Platitorul urmeaza sa verifice si sa semneze formularul respectiv in 2 exemplare.

Operatorul SRB perfecteaza,impriméa si semneazé ordinele de incasare pentru suma remiterii si a
comisionului aferent acesteia Tn 2 exemplare si prezinta clientului spre semnare ambele exemplare a
ordinelor de Tncasare.

Operatorul SRB elibereaza Platitorului un exemplar al formularului de expediere din aplicatia sistemului
si cite un exemplar al ordinului de incasare a numerarului pentru suma remiterii si comisionul aferent
acesteia;

Operatorul SRB perfecteaza copia documentului de identitate al Platitorului si o anexeaza la Dosarul
documentelor justificative de casa. (Conform art.5 din Legea cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului nr.308 din 22.12.2017;)

Platitorul poarta raspundere pentru comunicarea datelor remiterii de bani Beneficiarului. Datele remiterii
de bani: codul unic de identificare a remiterii , numele, prenumele Beneficiarului, suma, valuta si
destinatia sunt date confidentiale care trebuie comunicate doar Beneficiarului.

CAPITOLUL 5. MODALITATEA DE ELIBERARE A MIJLOACELOR BANESTI iN
CADRUL REMITERII DE BANI

Beneficiarul poate primi remiterea de bani in orice locatie a Bancii.

Pentru a beneficia de eliberarea mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani, persoana fizica —
Beneficiar urmeaza sa prezinte la Banca urmatoarele documente valabile, in original:

5.2.1. actul de identitate;

Operatorul SRB solicita de la Beneficiar informatia privind —codul unic de identificare a remiterii de bani,
suma si valuta remiterii, numele, prenumele beneficiarului platii,(patronimicul beneficiarului platii in
dependenta de conditiile Sistemului de remitere de bani), adresa beneficiarului platii,telefonul
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

beneficiarului platii, numele, prenumele platitorului, patronimicul platitorului in dependenta de conditiile
SRB) ,adresa platitorului, tara, orasul , apoi verifica datele prezentate in aplicatia sistemului.

Remiterea de bani este eliberatad cu conditia corespunderii datelor din sistemul de remitere de bani cu
informatia prezentata de beneficiarul platii si actul de identitate valabil al acestuia.

Dupa completarea de catre Operator SRB al formularului tip — Cerere de eliberare a mijloacelor banesti
in cadrul remiterii de bani din aplicatia sistemului, beneficiarul platii urmeaza sa verifice si sd semneze
formularul respectiv in 2 exemplare.

Operatorul SRB perfecteaza,imprima si semneaza odinele de eliberare in 2 exemplare si prezinta
Beneficiarului spre semnare ambele exemplare a ordinelor de eliberare.

Operatorul SRB elibereaza Beneficiarului un exemplar al formularului de eliberare din aplicatia sistemului
si un exemplar al ordinului de eliberare a numerarului pentru suma remiterii.

Operatorul SRB perfecteaza copia documentului de identitate al Beneficiarului si o anexeazala Dosarul
documentelor justificative de casa. (Conform art.5 din Legea cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului nr.308 din 22.12.2017;)

Pentru eliberarea mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani prin intermediul SRB Banca nu percepe
comision de la Beneficiar.

Banca nu poarta responsabilitate pentru refuzul de a elibera mijloace banesti in cadrul remiterii de bani
in cazul necorespunderii datelor despre Beneficiar, indicate de catre Platitor. Responsabilitatea in astfel
de cazuri o poarta platitorul care a initiat remiterea de bani.

Persoanele fizice rezidente cu varsta cuprinsa intre 14 — 18 ani pot beneficia de acte juridice (servicii
bancare, inclusiv remiteri de bani), in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL 6. MODALITATEA DE RETURNARE/ANULARE/MODIFICARE A
REMITERII DE BANI

Returnarea/anularea sau modificarea remiterii de bani se efectueaza in conformitate cu Regulile

sistemului respectiv de remitere de bani, Tn cazul prezentarii platitorului a cererii Tn forma scrisa in punctul

expedierii remiterii de bani, cu conditia ca remiterea sa fie disponibila spre plata si nu a fost eliberata
Beneficiarului.

Returnarea mijloacelor banesti se efectueaza:
6.2.1. la cererea Platitorului si fara restituirea comisionului de expediere;

6.2.2. in caz de erori tehnice sau in cazul refuzului (blocarii remiterii de bani) din partea SRB respectiv
. In acest caz, Banca returneaza Platitorului suma remiterii de bani si comisionul remiterii de
bani incasat la expediere.

6.2.3. la cererea Platitorului in aceeasi zi, cu returnarea comisionului daca aceasta conditie este
prevazuta in contractul de colaborare incheiat de Banca cu sistemul de remitere de bani
respectiv;

Anularea remiterii de bani se efectueaza la cererea n forma scrisa a Platitorului. Cererea de anulare se
depune la punctul de unde s-a efectuat remiterea de bani. Anularea se efectueaza doar pe parcursul
zilei operationale cind a fost efectuata remiterea de bani, cu conditia ca remiterea sa fie disponibila spre
plata si nu a fost eliberatad Beneficiarului. n acest caz, comisionul de expediere se restituie.

Modificarea remiterii de bani se efectueaza in conformitate cu Regulile sistemului respectiv de remitere
de bani si anume:

6.4.1. la cererea in forma scrisa a Platitorului,
6.4.2. in punctul expedierii remiterii de bani,

6.4.3. cu conditia ca remiterea sa fie disponibila spre plata si nu a fost eliberata Beneficiarului.
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Modificarile remiterii de bani se efectueaza in conformitate cu Regulile sistemului respectiv de remitere
de bani si se aplica numai in privinta datelor Beneficiarului. Pentru modificarea datelor remiterii de bani
nu se percep comisioane suplimentare de la Platitor.

CAPITOLUL 7. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PLATITORULUI LA EXPEDIEREA

MIJLOACELOR BANESTI iIN CADRUL REMITERII DE BANI

In cazul operatiunilor de expediere a mijloacelor b&nesti in cadrul remiterii de bani, Platitorul are
urmatoarele obligatiuni:

7.1.1. Sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si ale prezentelor Reguli;
7.1.2. Sa prezinte actul de identitate Tn original, care este valabil si documente justificative (dupa caz);
7.1.3. Sa nu efectueze remiteri de bani in scopul activitatii de antreprenoriat;

7.1.4. Sanu efectueze remiteri de bani persoanelor necunoscute, in calitate de plata pentru procurarea
produselor de pe Internet sau pentru orice alt scop ce implica in sine scheme frauduloase;

7.1.5. Sa informeze Beneficiarul despre efectuarea remiterii de bani si sa comunice datele necesare
pentru eliberarea mijloacelor banesti;

7.1.6. Sa pastreze confediantialitatea codului unic de identificare a remiterii de bani ;

Este strict interzisa comunicarea datelor remiterii de bani: numarul de control, numele, prenumele
Beneficiarului, suma, valuta si destinatia, persoanelor terte. Platitorul va purta raspundere pentru
comunicarea acestor date persoanelor terte.

In cazul operatiunilor de expediere a mijloacelor b&nesti in cadrul remiterii de bani, Pl&titorul are
urmatoarele_drepturi:

7.3.1. Sa solicite si sa primeasca informatia cu privire la conditile de executare a remiterii de bani
aferente sistemelor la care participa Banca;

7.3.2. Sa solicite si sa primeasca ajutorul Bancii la clarificarea si solutionarea problemelor ce {in de
expedierea si eliberarea mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani;

7.3.3. Sa solicite returnarea/anularea sau modificarea remiterii de bani, daca mijloacele banesti nu au
fost eliberate beneficiarului .

7.3.4. In cazul in care plétitorul are pretentii privind serviciile de remitere de bani acordate de catre
Banca, acesta este in drept de a Tnainta o reclamatie respectiva;

CAPITOLUL 8. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI LA PRIMIREA
MIJLOACELOR BANESTI IN CADRUL REMITERII DE BANI

In cazul operatiunii de eliberare a mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani, Beneficiarul are

urmatoarele obligatiuni:

8.1.1. Sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si ale prezentelor Reguli;
8.1.2. Sa respecte conditiile Sistemului de Remitere de Bani;

8.1.3. Sa prezinte actul de identitate n original valabil si documentul care atesta imputernicirile (dupa
caz);

8.1.4. Sa prezinte informatia necesara privind operatiunea ce urmeaza a fi efectuatda (denumirea
sistemului de remitere de bani, codul unic de identificare al remiterii, suma remiterii, valuta, tara,
datele platitorului, destinatia remiterii);

in cazul operatiunii de eliberare a mijloacelor b&nesti in cadrul remiterii de bani, Beneficiarul are
urmatoarele drepturi:

8.2.1. Sa obtina toata informatia despre conditiile de executare a remiterii de bani aferente sistemelor
la care participa Banca;

8.2.2. Sa primeasca remiterea de bani al carui beneficiar este, fara a achita un comision suplimentar.
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9.1.

9.2.

CAPITOLUL 9. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE BANCII LA EXPEDIEREA
MIJLOACELOR BANESTI IN CADRUL REMITERII DE BANI

Tn cazul operatiunii de expediere a mijloacelor bénesti in cadrul remiterii de bani,Banca in calitate de
prestator de servicii de plata participant are urmatoarele obligatiuni:

9.1.1. Sa solicite de la client respectarea cerintelor legislatiei Republicii Moldova, cerintelor Sistemului
de Remitere de Bani gi cernitele prezentelor Reguli;

9.1.2. Sa efectueze expedierea mijloacelor banesti conform datelor prezentate de Platitor, fara a-si
asuma raspunderea de imposibilitatea ridicarii mijloacelor banesti de catre beneficiarul platii din
cauza indicarii incorecte a datelor de catre platitor, sau din altd cauza ce {ine de prezentarea
incorecta a informatiei de catre expeditor;

9.1.3. Sa asigure, conform actelor normative in vigoare confidentialitatea prelucrarii informatiilor;

9.1.4. Sa urmareasca cazurile si tentativele de frauda , luind toate masurile necesare pentru
minimizarea fraudelor si descurajarea tentativelor de frauda in sistemele de remitere de bani la
care participa.

n cazul operatiunii de expediere a mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani, Banca in calitate de
prestator de servicii de plata participant are urmatoarele drepturi:

9.2.1. Sa refuze expedierea mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani in cazul in care platitorul nu
a prezentat Bancii toate documentele necesare, indicate in p. 4.2;

9.2.2. Sarefuze expedierea in cazul in care organele abilitate au dispus sistarea tranzactiei, in modul
stabilit de actele normative.

CAPITOLUL 10. DREPTURILE $I OBLIGATIILE BANCII LA ELIBERAREA
MIJLOACELOR BANESTI IN CADRUL REMITERII DE BANI

10.1. Tn cazul operatiunii de eliberare a mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani, Banca in calitate de

prestator de servicii de plata participant are urmatoarele obligatiuni:

10.1.1. Sa solicite de la client sa fie respectate cerintele legislatiei Republicii Moldova si conditiile
Sistemului respectiv de remitere de bani si ale prezentelor Reguli .

10.1.2. Sa ofere Platitorului/beneficiarului Regulile si conditiile de executare a remiterilor de bani spre
cunostinta, la solicitare.

10.1.3. Sa asigure conform actelor normative in vigoare protejarea secretului bancar si secretului
comercial.

10.2. Tn cazul operatiunii de eliberare a mijloacelor banesti in cadrul remiterii de bani, Banca in calitate de

prestator de servicii de plata participant are urmatoarele drepturi:

10.2.1. Sa refuze eliberarea remiterii de bani in cazul in care informatia prezentata de beneficiar nu
corespunde cu cea existenta in sistemul respectiv de remitere de bani;

10.2.2. Sa refuze eliberarea remiterii de bani in cazul in care beneficiarul nu a prezentat Bancii toate
documentele necesare, indicate in p. 5.2;

10.2.3. Sa refuze eliberarea remiterii de bani Tn cazul Tn care organele abilitate au dispus sistarea
tranzactiei, Tn modul stabilit de actele normative;

10.2.4. Sa solicite de la Beneficiar informatii suplimentare in cazul in care remiterea efectuata cade sub
incidenta actelor normative.
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CAPITOLUL 11. MODALITATEA DE EXAMINARE A RECLAMATIILOR PRIVIND
SERVICIILE DE REMITERE DE BANI

11.1. Banca in calitate de prestator de servicii de platd participant primeste, inregistreaza si examineaza
reclamatiile privind serviciile de remitere de bani acordate. Platitorul /Beneficiarul este in drept de a
inainta o reclamatie, dupa cum urmeaza:

11.1.1. Platitorul /Beneficiarul poate apela la tel. 022-500-200;

11.1.2. Platitorul /Beneficiarul poate depune reclamatia prin efectuarea inscrierilor in Registrul de
reclamatii, ce se afla in incinta agentiilor/sucursalelor Bancii unde a fost efectuata remiterea de
bani sau in incinta Oficiului Central al Bancii;

11.1.3. Platitorul /Beneficiarul poate expedia reclamatia prin email la adresa info@ecb.md,;

11.1.4. Platitorul /Beneficiarul poate inainta reclamatie Tn forma scrisa, cu expedierea acesteia prin
posta in adresa Bancii.

11.2. Banca primeste, inregistreaza si examineaza reclamatiile cu privire la serviciile de remitere de bani, si
informeaza petitionarul cu privire la decizia luata, in conformitate cu prevederile actelor normative interne
in vigoare.

CAPITOLUL 12. DISPOZITII FINALE

12.1. Prezentele Reguli intra in vigoare la data aprobarii acestora de catre Comitetul de Conducere al
BC ,EuroCreditBank” S.A., iar odata cu aprobarea acesteia, se abroga Regulile privind prestarea
serviciilor de remiterilor de bani in cadrul BC "EuroCreditBank” S.A. aprobate de catre Comitetul de
Conducere, proces-verbal 285 din data de 29.12.2022 .
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. Polina IVANOV- Sectia Dezvoltare
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Igor BUJOR Contabil Sef
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Directia,
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Anna N prevenirea Si
CUPRIANOVA Sef Directie combaterea spalarii
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Artur BULAT Sef Directie Directia administrare
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reglementare

Eugeniu COZARU

Sef-adjunct
Directie-

Directia administrare
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bancii.




