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Capitolul 1. Prevederi generale

1.1. Banca Comerciala "EuroCreditBank" S.A.,
denumitd in continuare "Banca”, se identifica prin
urmatoarele date: cod fiscal (IDNO): 1002600020056,
sediul: MD-2001, mun. Chiginau, str. Ismail, nr. 33,
inregistrata la Agentia Serviciilor Publice la data de 25
mai 2001, numar de telefon: +373/22/500200, e-mail:

info@ecb.md, site-ul Bancii: www.ecb.md.

1.2 B.C. "EuroCreditBank" S.A. este membra a
Fondului de garantare a depozitelor. Banca detine
sucursale, agentii, bancomate pe teritoriul Republicii
Moldova. Autoritatea de supraveghere a activitatii
béncilor licentiate este Banca Nationald a Moldovei,
sediul: MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisinau.
bd. Grigore Vieru 1, pagina-web oficiala: http://bnm.md.

1.3. BC "EuroCreditBank” S.A. este Operator de
date cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Legii Nr.195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, adresa email pentru alerte aferent

protectiei datelor cu caracter personal:
date.personale@ecb.md.
1.4. Prezentele Conditii Generale de prestare a

serviciilor bancare penru persoane fizice in cadrul BC
,=EuroCreditBank" S.A. (in continuare Conditii Generale)
au drept scop reglementarea relatiilor dintre Banca si
Clientii sai - persoane fizice cetateni ai RM, cetateni
straini, rezidenti sau nerezidenti si apatrizi, care au
beneficiat sau beneficiaza de serviciile si/sau produsele
Bancii si se aplica oricarui tip de contract incheiat intre
Client si Banca, si oricarui aspect care nu este
reglementat expres in alte contracte incheiate de Clienti
cu Banca.

1.5. Totodata Conditile Generale se completeaza
cu prevederile stipulate in contractele aferente fiecarui
produs si serviciu, in cererile de aderare la serviciile
bancare, actele normative 1in vigoare, legislatia
Republicii Moldovei si reglementarile Bancii Nationale a
Moldovei.

1.6. Prezentele Conditii Generale se aplica
incepand cu data stabilirii relatiei de afaceri si sunt
valabile pana la data fncetarii acesteia. Conditiile
Generale sunt aplicabile si reprezentantilor Clientilor
Bancii.

1.7. Prezentele Conditii Generale inlocuiesc orice
dispozitie contrara existenta in contractele, formularele
si/sau cererile specifice produselor si serviciilor,
incheiate anterior intrarii in vigoare a Conditiilor
Generale, si, daca este cazul, le completeaza.

1.8. In caz de conflict intre prevederile existente in
prezentele Conditii Generale si conditiile speciale din
contracte, documente si/sau formulare distincte
incheiate intre Client si Banca la aceeasi data sau

ulterior intrarii Tn vigoare a prezentelor Conditii
Generale, vor prevala conditiile speciale din formularele
sau documentele specifice.

1.9. Banca are dreptul sa modifice in mod unilateral
prezentele Conditii Generale, ori de cate ori va
considera necesar prin notificarea Clientului cu cel putin
2 (doua) luni nainte de data propusa pentru modificare.
Faptul modificarii Conditiilor Generale se aduce la
cunostinta Clientului in unitatile Bancii, si/sau prin site-
ul Bancii, si/sau prin extrasele de cont, si/sau prin mesaj
electronic, in cazurile in care Clientul a agreat cu Banca
metode de comunicare electronica.

1.10. Modificarile la Conditii Generale vor produce
efecte intre Banca si Client la expirarea termenului de 2
(doua) luni de la notificare, cu exceptia urmatoarelor
situatii:

a) in cazurile prevazute in prezentele Conditii
Generale;

b) in cazurile cand modificarile sunt impuse in legatura
cu aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de
modificari aplicandu-se in functie de data intrarii in
vigoare a reglementarilor respective;

c) in cazurile cand modificarile privind nivelul ratei
dobénzii sau a comisionului sunt in avantajul
Clientului;

d) in cazurile cand Banca efectueaza modificari n
vederea introducerii unor noi servicii/ functionalitati
si produse bancare noi, si atunci cand noile aspecte
nereglementate anterior sunt in avantajul Clientului;

e) in cazurile cand Clientul a notificat Banca in scris ori
pe alt suport durabil cu privire la neacceptarea
modificarilor, in intervalul anterior mentionat.
Neacceptarea modificarilor de catre Client, si
respectiv, rezolutiunea Conditii Generale pe acest
temei, vor fi gratuite pentru Client.

1.11.  Nereceptionarea de catre Banca a unei
notificari din partea Clientului Tn termenul mentionat mai
sus presupune acceptarea tacita de catre Client a noilor
Conditii Generale.

1.12. Banca pune la dispozitia Clientului diverse
canale de receptionare a solicitérilor de aderare,
modificare date si renuntare la serviciile Bancii. Astfel
orice solicitare, indiferent de canalul de comunicare
utilizat, se va considera autentica si autorizata de Client
in unul din urmatoarele cazuri:

a) Clientul a semnat cererea/contractul cu semnatura
olografa sau semnatura electronica avansata
calificata,

b) Clientul solicita aderarea la produsele/serviciile prin
Contact Center, si a trecut procedura de identificare
la distantd stabilitd de Banca,
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c) Clientul a utilizat in cadrul serviciilor de deservire la
distanta alte mijloace securizate  specifice
dispozitivului electronic detinut (notificari Push,
SMS, etc.).

1.13. Modificarea sau incetarea unuia din contractele
particulare incheiate intre Client si Banca se realizeaza
in conditiile prevazute in acest contract si nu afecteaza
valabilitatea acestor Conditi Generale, celorlalte
contracte, cereri, etc.

1.14. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor
Generale fata de Client trebuie convenitd in mod
expres, in scris, intre Banca si Client.

1.15. Nicio intarziere sau améanare din partea Bancii
in exercitarea drepturilor sale nu constituie o renuntare
la aceste drepturi. De asemenea, exercitarea partiala a
unui drept nu impiedicd Banca sa isi exercite pe deplin
drepturile Tn viitor sau sa aplice alte drepturi prevazute
de legislatie in vigoare sau prezentele Conditii
Generale.

1.16. Clientul sau potentialul Client poate sa consulte
Conditiile Generale in vigoare la oricare subdiviziune a
Bancii sau pe site-ul Bancii (www.ecb.md). Tn orice
moment, la cerere, Banca va oferi Conditiile Generale
pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil.

Capitolul 2. Termeni si interpretare

21. in prezentele Conditi Generale, urmatoarele
termeni se interpreteaza dupa cum urmeaza:

2.2. Autentificarea Stricta ale Clientilor/Strong
Customer Authentication (SCA) — o masura de
securitate bancara obligatorie, care asigura verificarea
identitatii utilizatorului prin cel putin doi factori de
autentificare  independenti (cunoastere, posesie,
inerentd) pentru a accesa aplicatia ECBank si pentru a
confirma operatiunile efectuate de la distantd prin
intermediul cardurilor de plata si aplicatiei ECBank,
garantand astfel securitatea tranzactiilor si a fondurilor
clientilor depuse in conturile bancare.

2.3. Autorizare - permisiunea bancii de a efectua o
anumita operatiune prin intermediul Cardului de plata
emis de aceasta.

24. Capitalizarea dobanzii - procesul prin care
dobénda calculatd se adaugd lunar la suma initial
depusd, majorand astfel baza de calcul pentru
dobanzile viitoare.

2.5. Card de plata (Cardul) - un suport de
informatie standardizat si, dupa caz personalizat, prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, utilizadnd
numarul personal de identificare al sau si/sau alte coduri
care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului
de plata, are acces de la distanta la contul curent la care

este atasat cardul de plata in vederea efectuarii
operatiunilor de plata. Acesta poate oferi posibilitatea
acordarii unei facilitati de overdraft, in cazul insuficientei
mijloacelor banesti in contul acestuia.

2.6. Card de debit — cardul prin intermediul caruia
utilizatorul dispune de fondurile din contul sau curent
pentru a efectua operatiuni de platd in conformitate cu
prevederile legale aplicabile si prezentele Conditii
Generale.

2.7. Card digital - cardul de plata, emis fara suport
durabil (plastic), asociat contului curent al Clientului,
care permite initierea si efectuarea operatiunilor de
plata in conformitate cu prevederile legale aplicabile si
prezentele Conditii Generale.

2.8. Card de credit - cardul de plata, prin
intermediul caruia detinatorul, in baza unui contract de
credit Tncheiat cu Banca, dispune de mijloace banesti
oferite de banca sub forma unei linii de credit, care
permite initierea si efectuarea operatiunilor de plata in
conformitate cu prevederile legale aplicabile si
prezentele Conditii Generale. Suma datorata urmeaza
sa fie rambursata integral sau partial, existand obligatia
de a rambursa suma minima stabilitd in contractul de
credit pana la data mentionata in acesta.

2.9. Card personalizat — card de plata care este
atasat la un cont curent si pe care este
tiparita/embosata informatia despre detinator;

2.10. Card personificat — card de plata care este
atasat la un cont curent si pe care nu este
tiparita/embosata informatia despre client.

2.11. Card virtual - card fara suport fizic, utilizat
pentru efectuarea platilor in mediul on-line;

2.12. Caseta de siguranta — caseta metalica, dotata
cu lacate avand chei separate, amplasata intr-un spatiu
special amenajat Tn cladirea Bancii si echipata cu
sisteme moderne de securitate si protectie Tmpotriva
incendiilor.

2.13.  Client (Detinator / Utilizator / Titular de cont)
— orice persoana fizica care a beneficiat sau beneficiaza
de serviciile si/sau produsele Bancii.

2.14. Codul de securitate CVV2 (Card Verification
Value) — cod format din trei cifre, care reprezinta un
element de securitate a cardului in mediul virtual.

2.15. Comerciant - agentul economic care, in baza
unui contract incheiat cu Banca, accepta cardurile de
plata emise de aceasta in calitate de instrument de plata
pentru marfurile / serviciile comercializate.

2.16. Confirmarea operatiunilor initiate la distanta
— o functionalitate care permite autorizarea operatiunilor
prin utilizarea a cel putin doi factori de autentificare (ex:
login si parola, autentificare biometrica protejatd prin
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mecanisme criptografice (in continuare semnatura
SCA), Face ID, amprenta digitala, PINS.

2.17. Consimtamént — orice manifestare de vointa
libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a
persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu
caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

2.18. Cont curent, cont — cont cu/sau fara Card
atasat deschis pe o perioada nedeterminata, pe numele
unui singur Client pentru efectuarea operatiunilor
bancare.

2.19. Curs valutar - reprezintd cursul valutar
comercial stabilit de Banca pentru o anumita zi bancara
sau pentru anumite tipuri de operatiuni bancare, care
este furnizat de Banca sau provine din surse publice.

2.20. Date cu caracter personal - orice informatii
prin care poate fi direct sau indirect identificata
persoana fizica (in continuare — persoana vizata), in
special, prin referire la un element de identificare, cum
ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, fie unul sau mai multe
elemente specifice, care caracterizeaza identitatea
fizica, fiziologica, genetica, psihica, economica,
culturala sau sociala a persoanei fizice.

2.21. Deponent/depunator - client, care a depus sau
depune fondurile Tn Banca sau diverse valori spre
pastrare in Caseta de siguranta.

2.22. Depozit la termen — cont deschis pe numele
unui Client pe o perioada minima determinata in scopul
acumularii de fonduri si intruneste urmatoarele conditii:

a) are rata dobanzii flotanta sau fixa, iar plata dobanzii
se efectueaza conform conditiilor produsului
selectat;

b) in cazul inchiderii depozitului in prima luna din
momentul constituirii acestuia, Clientul va suporta
comisioanele prevazute conform Tarifelor Bancii sau
in contractul de depozit;

c) in dependentd de caracteristicile produsului,
depozitul (contractul) poate fi reinoit la scadenta.
Depozitul se reinnoieste in aceleasi conditii, cu
aplicarea ratei dobanzii stabilte de Banca la
momentul reinnoirii. Pentru depozitele care nu
prevad reinnoirea automata, Clientul la expirarea
termenului acestuia autorizeaza Banca sa transfere
soldul depozitului in contul sau curent.

2.23. Dispozitiv special - un dispozitiv prin
intermediul caruia se efectueaza operatiuni cu prezenta
fizica a cardului. Dispozitivul special poate fi:

a) bancomat (ATM) - dispozitivul ce permite
utilizatorilor de servicii de plata sa efectueze
operatiuni de retragere a mijloacelor banesti sub

forma de numerar, depunerea mijloacelor banesti pe
contul de card precum si obtinerea informatiilor
privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate
cu cardurile de plata;

b) POS-terminal - dispozitivul destinat deservirii
detinatorilor de carduri de plata, aflat la Banca sau la
un comerciant, care permite citirea datelor de pe
banda magnetica si/sau de pe microprocesorul
cardului de plata, procesarea acestor date si a altor
date referitoare la operatiunea initiata.

2.24. Detinator de card (Detinator) - persoana fizica
pe numele careia a fost deschis cont curent si emis
card(urile) de plata atasat(e) la acest cont.

2.25. Detinator suplimentar - persoana fizica pe
numele careia a fost emis un card(urile) atasat(e) la
contul curent deschis pe numele persoanei terte.

2.26. ECBank (sistem, aplicatia ECBank, IPAD) —
instrument de platd cu acces la distantad de tip web si
mobile prin intermediul caruia utilizatorul, de la un
telefon mobil de tip smartphone, tableta, PC, conectat
la reteaua de internet, poate efectua operatiuni de plata
(inclusiv plati instant), constitui depozite la termen,
achita servicii comunale, vizualiza si monitoriza situatia
conturilor bancare, receptiona notificarile privind

operatiunile efectuate la distanta, etc.

2.27. Elementele de securitate a cardului -
numarul cardului (PAN), data expirarii cardului de plata,
codul de securitate CVV2, codul PIN, coduri de unica
folosinta, etc.

2.28. Ghidul utilizatorului ECBank - ghid care
descrie in detalii modul de utilizare a aplicatiei ECBank,
pentru explorarea eficienta si utilizarea la maximum a
functionalitatilor oferite.

2.29. Instructiune autorizata - orice cerere de
cumparare/ vanzare a valutei, ordin de plata in valuta
nationala si/sau valutad strdind, autorizatd/semnata si
transmisa bancii (inclusiv prin intermediul ECBank) de
catre Client.

2.30. IPAD (instrument de plata cu acces la
distanta) - set de proceduri, care se bazeaza pe o
solutie informatica si/sau echipament de tipul: internet-
banking, mobile-banking, care permite utilizatorului, prin
intermediul unei metode de autentificare si al unui mijloc
de comunicatie (smartphone), accesul la contul curent
si initierea operatiunilor de plata, in baza fondurilor de
care dispune.

2.31. Limita de credit - suma mijloacelor banesti
acordate de catre Banca Clientului (titularului contului
curent cu card atatat deschis la Bancad), conform
conditiilor contractului de credit.
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2.32. Login — numarul de telefon finregistrat si
verificat Tn sistemul informational al Bancii si setat in
aplicatia ECBank la etapa de inregistrare.

2.33. Mandat de debitare directa — exprimarea
consimtamantului si a autorizarii date de platitor
beneficiarului platii si prestatorului de servicii de plata al
platitorului  (direct sau indirect prin intermediul
beneficiarului platii) pentru a permite beneficiarului platii
sa inifieze colectarea in vederea debitarii contului curent
specificat al platitorului si pentru a permite prestatorului
de servicii de plata al platitorului sa se conformeze
acestor instructiuni.

2.34. Mediu real (card prezent, CP) - situatia in care
operatiunea cu utilizarea cardului de plata se
efectueaza in prezenta detinatorului si cu prezenta
fizica a cardului.

2.35. Mediu virtual (card-not-prezent, CNP) -
situatia Tn care operatiunea se efectueaza fara prezenta
fizica a detinatorului si a cardului.

2.36. Nume utilizator - element de identificare al
utilizatorului (clientului) la accesarea aplicatiei ECBank.

2.37. Operatiune efectuatda prin intermediul
cardului - orice tranzactie realizata prin utilizarea
cardului sau elementelor de securitate a cardului pentru
retragerea/depunerea numerarului, transferul
mijloacelor banesti, achitarea marfurilor/serviciilor, etc.

2.38. Ordin de plata cu data executarii in viitor —
un ordin de plata care urmeaza a fi executat de Banca
la o data ulterioara stabilitd, in baza unor aranjamente
contractuale existente intre parti.

2.39. Overdraft autorizat - facilitate acordatda de
catre Banca, prin intermediul careia Detinatorul de card
poate dispune, la efectuarea diferitor operatiuni, pe
langa mijloacele banesti proprii existente in cont, si de
0 anumita suma pusa la dispozitie de catre Banca, in
limita unui plafon determinat conform contractului
incheiat. Limita utilizatda de Client urmeaza a fi
rambursata cu achitarea dobéanzilor si a altor plati
aferente in modul si in termenul stabilit in contract.

2.40. Overdraft neautorizat — suma inregistrata in
debitul Contului curent cu card atasat peste disponibilul
din cont, ca urmare a operatiunilor efectuate prin
intermediul cardului (inclusiv si elementele de securitate
ale cardului) cu depasirea disponibilului din cont.

2.41. Parola - parola statica setata de catre utilizator
la etapa inregistrarii in aplicatia ECBank. Ulterior se
utilizeaza pentru logare ca element de securitate la
utilizarea aplicatiei ECBank.

242. Parola de acces (PIN5) — combinatie
succesiva de cifre, utilizatd Tn scopul autentificarii
clientului dupa conectarea in aplicatia ECBank pe tot
parcursul unei sesiuni active. Parola de acces poate fi

modificatd doar de catre utilizator si doar dupa
autentificarea acestuia in aplicatia ECBank.

2.43. Parola de unica folosinta / One Time
Password (OTP) — cod numeric, generat automat de
sistem, transmis utilizatorului prin mesaj SMS, la
numarul de telefon inregistrat si verificat in sistemul
informational al Bancii si utilizat Tn cadrul aplicatiei
ECBank ca element de autentificare la accesarea
acestuia.

2.44. PIN-cod — cod format din patru cifre, care
reprezintd un element de securitate a cardului la
efectuarea operatiunilor cu utilizarea Cardului (mediu
real). PIN-codul poate fi setat / modificat prin aplicatia
ECBank.

2.45. Prelucrarea datelor cu caracter personal —
orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de
date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
mijloacelor automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

2.46. Persoana imputernicita de Banca pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal — persoana
fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal
in numele Bancii in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

2.47. Sold disponibil - sold pe contul curent, care
poate fi utilizat pentru efectuarea operatiunilor. Acest
sold poate fi majorat cu limita de credit si poate fi
diminuat la efectuarea operatiunilor, inclusiv cu sume
blocate, care se afla in asteptarea debitarii.

2.48. Suma blocata - suma mijloacelor banesti
aferente operatiunilor efectuate cu Cardul si/sau
comisioanelor, care sunt blocate in contul curent cu
card atasat. Aceste sume nu pot fi deblocate de Banca
pana la expirarea termenului de 30 zile din data blocarii.

2.49. Tarife si comisioane (in continuare Tarife
Bancare/Tarifele) - lista tuturor tarifelor, comisioanelor,
dobanzilor si penalitatilor aplicate de banca pentru
servicile prestate clientilor Bancii si anume: ,Tarife
pentru prestarea servicilor bancare destinate
Persoanelor Fizice”, ,Tarife de emitere si utilizare a
cardurilor bancare pentru Persoane Fizice”, ,Tarife de
emitere si utilizare a cardurilor bancare emise in cadrul
Proiectelor Salariale”, ,Tarife de acceptare a cardurilor
emise de alte Banci”, ,Tarife pentru MIA Plati Instante”,
,Limite de utlizare cardurilor emise de BC
EuroCreditBank S.A.”, ,Conditiile pentru depozitele noi
atrase de la persoane fizice”.

BC EuroCreditBank S.A.



Public

Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice

in cadrul BC ,,EuroCreditBank"” S.A.

2.50. Titularul contului - persoana fizica pe numele
careia este deschis cont curent cu/sau fara Card atasat.

2.51.  Zilucratoare - ziua in care Banca desfasoara
activitate ce i permite executarea operatiunilor
bancare. Sunt considerate zile nelucratoare — zilele de
weekend (sdmbata, duminica), sarbatorile legale, zilele
nelucréatoare ale bancilor corespondente si a sistemelor
externe de decontare (in cazul operatiunilor de plata
efectuate prin intermediul acestora) si alte zile declarate
nelucratoare de Banca. Informatiile privind programul
de lucru, precum si stabilirea zilelor nelucratoare, sunt
publicate din timp la ghiseele Béancii precum si pe site-
ul Bancii www.ecb.md. Unele subdiviziuni ale Bancii pot
activa si in zile nelucratoare.

Capitolul 3. Prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal

3.1 In vederea prestérii serviciilor bancare asumate
BC “EuroCreditBank” S.A., in calitate de operator,
prelucreaza date cu caracter personal, in conformitate
cu prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal, respectiv Legea nr. 195
din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter
personal si legislatia subsecventa.

3.2 In cadrul activitdti sale bancare, Banca
prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor
actuali si potentiali, fostilor clienti, membrii familiilor
acestora, dupa caz a minorilor, reprezentantilor legali,
persoanelor imputernicite, beneficiarilor  efectivi,
debitorilor, creditorilor, fidejusorilor, garantilor sau
gerantilor, precum si ale altor persoane ale caror date
devin necesare in contextul furnizérii produselor si
serviciilor bancare.

3.3 Banca obtine si prelucreaza datele cu caracter
personal direct de la persoanele vizate, in cadrul
relatiilor contractuale si/sau precontractuale, precum si,
dupa caz si In conditile legii, din surse oficiale
autorizate, inclusiv registre publice, baze de date ale
autoritatilor competente sau alte surse prevazute
expres de legislatia aplicabild, Tn temeiul obligatiilor
legale, al executarii contractului sau al intereselor
legitime, dupa caz al consimtamantului.

34 Banca prelucreaza datele cu caracter personal
exclusiv in scopuri determinate, explicite si legitime,
necesare desfasurarii activitatii sale, cu respectarea
principiilor legalitatii, echitatii si transparentei, limitarii
scopului, reducerii la minimum a datelor, exactitatii,
limitarii stocarii, integritatii si confidentialitatii, precum si
a principiului responsabilitatii, in conditiile legii, inclusiv,
dar fara a se limita la urmatoarele scopuri:

a) identificarea persoanelor vizate in conformitate cu
legislatia in vigoare;
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b) furnizarea serviciilor si produselor financiar-bancare,
inclusiv servicii conexe (de exemplu: servicii de
suport la distantd, comunicatii electronice,
recuperarea creantelor);

c) informarea privind serviciile oferite de Banca prin
mijloace de comunicare electronica (telefon, e-mail,
SMS, notificari push si alte mijloace similare);

d) respectarea obligatiilor legale si a reglementarilor
aplicabile Bancii;

e) realizarea analizelor statistice, manageriale,
financiare, comerciale si de marketing, in conditiile
legii, inclusiv prin utilizarea datelor agregate sau,
dupa caz, anonimizate;

f) gestionarea relatilor Bancii cu autoritatile
competente si cu partenerii contractuali;

g) realizarea intereselor legitime ale Bancii, cu conditia
ca acestea sa nu prevaleze asupra intereselor,
drepturilor ~ si  libertatilor fundamentale ale
persoanelor vizate.

3.5 In completarea scopurilor prevdzute in aceste
Conditii Generale, Banca poate prelucra datele cu
caracter personal, in conditile legii, si Tn scopuri
specifice de conformitate, securitate si gestionare a
riscurilor, dupa cum urmeaza:

a) prevenirea, detectarea, investigarea si raportarea
fraudelor si a tentativelor de frauda;

b) asigurarea securitatii persoanelor, spatiilor si
bunurilor Bancii, in special asigurarea securitatii
sistemelor informatice, infrastructurii tehnologice,
inclusiv prin mecanisme de control si monitorizare
video a accesului;

c) indeplinirea obligatiilor legale privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si a altor cerinte de conformitate si
reglementare aplicabile;

d) evaluarea, monitorizarea si gestionarea riscurilor
operationale, financiare si reputationale ale Bancii;

e) realizarea raportarilor prevazute de legislatia
aplicabila catre autoritatile competente;

f) efectuarea analizelor statistice si de agregare a
datelor Tn scopuri de raportare, management si
control intern;

g) dezvoltarea, testarea si imbunatatirea produselor,
serviciilor si proceselor Bancii, pe baza datelor
anonimizate si, dupa caz, pseudonimizate, in
conditiile legii.

3.6 Banca, cu respectarea prevederilor legislatiei
aplicabile, are dreptul de a dezvalui si/sau transfera
(inclusiv transfer transfrontalier) date cu caracter
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personal catre urmatoarele categorii de destinatari, in
conditiile si in temeiurile prevazute de lege:

a) autoritati si institutii publice competente (inclusiv
autoritati de supraveghere, fiscale, judiciare si de
aplicare a legii), In masura n care transmiterea
datelor este necesara pentru indeplinirea obligatiilor
legale sau regulatorii ale Bancii;

b) instante judecatoresti, notari publici, executori
judecatoresti, avocati si alte persoane sau entitati
abilitate de lege sa solicite sau sa primeasca astfel
de date, Tn exercitarea atributiilor lor legale;

c) furnizori de servicii de plata, operatori ai sistemelor
de plati si infrastructuri de transfer international de
fonduri (inclusiv. SWIFT si SEPA), in scopul
executarii tranzactiilor si respectarii cerintelor legale
aplicabile in materia prevenirii spalarii banilor si
finantarii terorismului;

d) persoanele imputernicite de Banca prelucreaza
datele cu caracter personal exclusiv in numele
acesteia, in baza unui contract si a instructiunilor
documentate ale Bancii, cu respectarea cerintelor
legislatiei aplicabile privind protectia datelor;

e) cesionari de creante, in cazul transferului sau
cesiunii portofolilor de credite sau altor drepturi
contractuale ale Bancii, in conditiile legii;

f) birouri istoriilor de credit si alte sisteme de evidenta
a riscului de credit, in conditiile legislatiei aplicabile;

g) societati de asigurare si reasigurare, in legatura cu
produsele si servicile oferite de Bancd sau cu
administrarea riscurilor aferente;

h) parteneri contractuali ai Bancii, strict in masura
necesara executarii serviciilor contractate de client,
in temeiul relatilor contractuale fincheiate si
legislatiei aplicabile.

3.7 Transmiterea de date cu caracter personal la
solicitare catre institutile competente poate fi efectuata
numai in masura Tn care solicitarile sunt formulate in
temeiul si in limitele cadrului legal aplicabil, asigurand
respectarea regimului de securitate si confidentialitate a
datelor cu caracter personal. In vederea asigurarii
conformitatii cu prevederile legale aplicabile, Banca
dispune de politici/reglementari interne  care
guverneazd modul de gestionare si solutionare a
solicitarilor de divulgare a datelor cu caracter personal.
Aceste proceduri sunt elaborate in conformitate cu
legislatia nationala aplicabila si, dupa caz, cu
standardele relevante la nivel european, avand ca
obiectiv.  protejarea  drepturilor  si libertatilor
fundamentale ale persoanei vizate precum si
asigurarea conformitatii cu cerintele legale aplicabile
privind protectia datelor cu caracter personal. Toate
solicitarile primite sunt supuse unei analize interne
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realizate de angajatii autorizati ai Bancii, in vederea
verificarii existentei unui temei legal valabil si a legaturii
de cauzalitate dintre datele solicitate si scopul indicat de
solicitant (inclusiv existenta unui dosar sau a unei
proceduri relevante), inainte de orice divulgare a datelor
cu caracter personal. In cazurile in care este necesar,
in functie de complexitatea solicitarii sau de
interpretarea cadrului legal aplicabil, Banca poate
solicita puncte de vedere, recomandari sau indrumari
de la Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, in limitele competentelor legale ale
acestuia.

3.8 In cazul transmiterii prin divulgare a datelor cu
caracter personal, solicitantii sunt informati cu privire la
obligatia de a asigura confidentialitatea si securitatea
datelor primite si cu privire la faptul ca prelucrarea
acestora trebuie s& se realizeze exclusiv in baza
temeiului legal declarat. Orice prelucrare ulterioara
trebuie sa se incadreze intr-un alt temei legal aplicabil,
in caz contrar aceasta fiind considerata neconforma cu
legislatia privind protectia datelor.

3.9 Banca nu efectueaza divulgarea de date cu
caracter personal catre entitati sau persoane amplasate
in raioanele de est al Republicii Moldova, care nu se
supun regimului juridic al Republicii Moldova si care nu
asigura aplicarea efectiva a cadrului legal national
privind protectia datelor cu caracter personal.

3.10  Tn anumite situatii, in masura in care acest lucru
este necesar pentru furnizarea serviciilor si produselor
bancare, executarea raporturilor  contractuale,
indeplinirea obligatiilor legale sau, dupad caz, pentru
realizarea intereselor legitime ale Bancii, cu conditia ca
acestea din urma sa nu prevaleze asupra drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanei vizate, datele cu
caracter personal pot fi transferate catre destinatari
aflati in state membre ale Spatiului Economic European,
in state terte sau catre organizatii internationale. Orice
transfer de date se realizeaza cu respectarea
prevederilor legislatiei aplicabile privind protectia
datelor cu caracter personal si, dupéa caz, in baza unei
decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie
de protectie a datelor cu caracter personal, a clauzelor
contractuale standard sau a altor garantii adecvate
prevazute de lege.

3.1 Banca prelucreaza urméatoarele date cu
caracter personal ale persoanelor vizate:
a) Date de identificare:
aa) nume, prenume, patronimic,
ab) data nasterii,
ac) tara de origine/rezidenta,
ad) codul personal unic sau un alt element similar
de identificare,
ae) seria si numarul actului de identitate sau
pasaportului (dupd caz), precum si copia
acestuia,
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af)  imagini foto, voce, specimen de semnatura,
ag) tehnologii biometrice de recunoastere faciala
si/sau verificare pe baza amprentei digitale de
tip: FacelD si FingerPrint,
ah) domiciliul si resedinta (dupa caz),
ai)  numarul de telefon,
aj)  adresa de e-mail,
ak) cetatenia,
al) loc de munca - ocupatia, functia, denumirea
angajatorului sau natura activitatii proprii
(dupa caz),
am) functia publica detinutd - pentru obtinerea
informatiei legate de calitatea de persoana
expusa politic,
an) stare civild, numar copii si numarul copii la
intretinere,
ao) date financiare — salariu, pensii, alte venituri;
copiile declaratiilor fiscale cu privire la
impozitul pe venit, confirmate de organele
fiscale, daca prezentarea acestora este
obligatorie conform legislatiei,
ap) date privind bunurile detinute,
aq) date bancare - cod IBAN, numar Cardului,
data expirarii Cardului, etc.
ar)  geolocatie.
b) Informatii referitoare la produse de credit:
ba) tipul de produs,
) data acordarii si data scadentei,
bc) sumele acordate,
) valuta creditului,
) sumele datorate,
bf)  frecventa platilor,
bg) suma pléatita,
bh) ratalunara,
bi)  sumele restante,
bj)  numarul de rate restante,
bk) data scadenta a restantei,
bl)  numarul de zile de intarziere Tn rambursarea
creditului,
bm) informatii legate de calitatea de garant,
codebitor sau beneficiar de politd de asigurare
in legatura cu produsul acordat.

312 In desfiasurarea activititi sale, Banca
prelucreaza datele cu caracter personal numai Tn
masura Tn care exista una sau mai multe conditii juridice
(temeiuri legale) prevazute la art. 6 din Legea nr.
195/2024. In functie de natura produsului sau serviciului
bancar solicitat, precum si de scopul urmarit, aceeasi
operatiune de prelucrare poate avea la baz& unul sau
mai multe temeiuri legale.

3.13  Datele cu caracter personal sunt prelucrate in
baza urmatoarelor temeiuri juridice:

a) consimtdmantul persoanei vizate, atunci cand
acesta este necesar si a fost acordat in conditiile
prevazute de lege, inclusiv pentru transmiterea

comunicarilor comerciale sau de marketing direct, in
cazurile in care legislatia impune obtinerea
consimtamantului (art. 6 alin. (1) lit. a));

b) executarea unui contract la care persoana vizata
este parte sau efectuarea demersurilor necesare
inaintea Tincheierii unui contract, la solicitarea
acesteia, inclusiv evaluarea eligibilitatii, analizarea
solicitarilor privind produsele si serviciile bancare,
deschiderea si administrarea conturilor, acordarea
creditelor, emiterea si administrarea instrumentelor
de plata, precum si furnizarea serviciilor si asistentei
aferente (art. 6 alin. (1) lit. b));

c) indeplinirea obligatiilor legale care revin Bancii,
inclusiv  obligatile  privind  identificarea  si
cunoasterea clientelei, prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, raportarea
catre autoritatile competente, pastrarea
documentelor, respectarea obligatiilor fiscale si
contabile, precum si alte obligatii prevazute de
legislatia aplicabila (art. 6 alin. (1) lit. ¢));

d) protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau
ale unei alte persoane fizice, in situatii exceptionale,
atunci cand prelucrarea este necesara pentru
protejarea vietii, integritati fizice sau sanatatii
acesteia (art. 6 alin. (1) lit. d));

e) indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public sau exercitarea unor prerogative de autoritate
publica, doar in cazurile expres prevazute de
legislatia aplicabila (art. 6 alin. (1) lit. €));

f) realizarea intereselor legitime urmarite de Banca sau
de un tert, cu conditia ca aceste interese sd nu
prevaleze asupra drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei vizate. In acest scop,
Banca poate prelucra date pentru administrarea
activitatii sale, gestionarea relatiei cu clientii,
prevenirea si investigarea fraudelor, gestionarea
riscurilor  financiare, operationale, recuperarea
creantelor, asigurarea securitati persoanelor,
bunurilor si sistemelor informatice, efectuarea
analizelor statistice si manageriale, precum si pentru
dezvoltarea si imbunatétirea produselor si serviciilor
bancare (art. 6 alin. (1) lit. f)).

3.14  Exemplele indicate pentru fiecare temei juridic
au caracter general si nu sunt exhaustive, prelucrarea
datelor putand include si alte operatiuni compatibile cu
temeiul juridic aplicabil, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

3.15 Aplicarea fiecarui temei juridic depinde de
natura operatiunii de prelucrare si de scopul pentru care
sunt prelucrate datele cu caracter personal. Banca
stabileste si documenteaza temeiul legal aplicabil
fiecarei activitati de prelucrare, in conformitate cu
cerintele legislatiei aplicabile.
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3.16 . Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe
perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care au
fost colectate, in conformitate cu principiul limitarii
stocarii prevazut de legislatia aplicabila privind protectia
datelor cu caracter personal.

3.17  Ulterior incetarii relatiei de afaceri sau finalizarii
operatiunii, datele sunt pastrate numai in masura in
care este necesar pentru respectarea obligatiilor legale
aplicabile sau pentru realizarea intereselor legitime
justificate ale Bancii, inclusiv in domeniul prevenirii
spalarii banilor si finantarii terorismului (AML/CFT),
legislatiei fiscale, contabile si cerintelor de arhivare si
alte cazuri.

3.18 Durata de stocare a datelor cu caracter
personal este determinata Tn mod diferentiat, in functie
de categoria datelor, natura relatiei juridice, tipul
produsului sau serviciului bancar, precum si cerintele
legale si regulatorii aplicabile fiecarei activitati de
prelucrare.

3.19  Perioadele de pastrare sunt stabilite si
documentate Tn politicile si procedurile interne ale Bancii
privind retentia, arhivarea si stergerea datelor. Acestea
includ criterii de pastrare, mecanisme de revizuire
periodica, precum si stergerea sau anonimizarea
datelor la expirarea termenelor aplicabile, care variaza
in functie de caz de la 2 la 10 ani si mai mult, in masura
in care acest lucru este impus de legislatia aplicabila
sau justificat de obligatiile legale ori interesele legitime
ale Bancii.

3.20  Orice persoana vizata beneficiaza de drepturile
prevazute de legislatia aplicabila Tn domeniul protectiei
datelor cu caracter personal, Legea nr. 195/2024 (art.
12-22 si art. 34), dupa cum urmeaza:

a) dreptul la informare — dreptul de a primi informatii
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv cu privire la scopurile prelucrarii, temeiurile
juridice, destinatarii sau categoriile de destinatari si
alte informatii prevazute de lege (art. 13-14);

b) dreptul de acces — dreptul de a obtine confirmarea
existentei unei prelucrari si acces la datele cu
caracter personal, precum si informatii privind
operatiunile de prelucrare, intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat
(art. 15);

c) dreptul la rectificare si stergere — dreptul de a obtine
corectarea datelor inexacte, completarea datelor
incomplete si stergerea datelor in cazurile prevazute
de lege (art. 16-17);

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii — dreptul de a
obtine limitarea prelucrarii in cazurile prevazute de
lege (art. 18);

e) dreptul la portabilitatea datelor — dreptul de a primi
datele cu caracter personal furnizate Bancii intr-un
format structurat si de a le transmite altui operator
(art. 20);

f) dreptul la opozitie — dreptul de a se opune, in orice
moment, din motive legate de situatia sa particulara,
prelucrarii datelor, inclusiv in scop de marketing
direct (art. 21);

g) dreptul de a nu face obiectul unei decizii individuale
automatizate — dreptul de a solicita neaplicarea unei
decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilare, care produce efecte juridice sau
afecteaza semnificativ persoana vizata (art. 22);

h) dreptul de a fi informat cu privire la incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal — dreptul de a
fi notificat de catre Banca, fara intarzieri nejustificate,
atunci cand o incalcare a securitatii datelor este
susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru
drepturile si libertatile sale (art. 34).

i) dreptul de a depune plangere la Centru National
pentru protectia Datelor cu Caracter Personal (str.
Serghei Lazo 48, MD-2004, Chisinau nr. tel: 022-
820-801, e-mail: centru@datepersonale.md) in cazul in
care persoana vizatda considera ca prelucrarea
datelor cu caracter personal care va privesc incalca
prevederile Legii nr. 195/2024 (art. 72-73);

j) dreptul de a depune o cerere de chemare in judecata
impotriva  operatorului sau unei persoane
imputernicite de operator in conditiile. Fara a aduce
atingere art. 72 si 73, precum si fara a aduce
atingere modalitatilor alternative de solutionare a
litigiilor, persoana vizata are dreptul de a depune o
cerere de chemare in judecatd la instanta
judecatoreasca competentd Tn cazul Tn care
considerati ca drepturile de care beneficiaza, Tn
temeiul prezentei Legea nr. 195/2024, au fost
incalcate ca urmare a prelucrarii datelor sale cu
caracter personal (art. 74).

k) dreptul de retragere a consimtamantului: In cazul in
care prelucrarea datelor cu caracter personal se
bazeaza pe consimtdmant persoana vizata are
dreptul de a-l retrage in orice moment. Retragerea
consimtamantului  nu  afecteaza  legalitatea
prelucrarii efectuate anterior retragerii. Dupa
retragere, operatorul inceteaza prelucrarea datelor
respective, cu exceptia situatiilor in care exista un alt
temei juridic care justificd prelucrarea, in conditiile
legii (art. 7).

3.21  Incadrul relatiei cu Banca, persoanele vizate isi
pot exercita drepturile mentionate mai sus prin
transmiterea unei cereri la adresa de e-mail:
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date.personale@ecb.md sau la la adresa: str. Ismail, nr.
33, mun. Chisinau.

Capitolul 4. Obligatiunile, drepturile si
responsabilitatile partilor

4.1. Obligtiunile si responsabilitatea Bancii

4.1.1. Sa asigure integritatea disponibilitatilor aflate in
conturile clientului. S& nu permita accesul unor terti la
aceste fonduri, cu exceptia cazurilor prevazute de
legislatia in vigoare sau in urma unei imputerniciri din
partea clientului.

4.1.2. Sa crediteze contul clientului cu sumele de bani
depuse in numerar sau transferate de client sau de o
tertd persoana, in ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare, cu conditia ca operatiunea solicitata
nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne ale
Bancii.

4.1.3. Sa efectueze corectarea erorilor ce au fost
semnalate de catre client, daca acestea sunt
recunoscute de catre banca.

41.4. S& asigure confidentialitatea informatiilor
privind datele personale ale clientului, starea conturilor
si tranzactiilor inregistrate in acestea, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

415. Sa asigure confidentialitatea datelor
utilizatorului in aplicatia ECBank si a tranzactiilor
efectuate prin intermediul acestui sistem, 1in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind
secretul comercial.

4.1.6. Sa asigure posibilitatea utilizarii instrumentelor
de plata cu acces la distanta (carduri de plata, aplicatia
ECBank) in conformitate cu prezentele Conditii
Generale si altor documente accesibile in unitatile
Bancii, precum si pe pagina oficiala a Bancii
www.ecb.md.

4.1.7. Sapuna ladispozitia Clientului Tarifele Bancare
in vigoare, prin afisarea in unitatile Bancii sau pe site-ul
Bancii (www.ecb.md). La cerere, Banca va furniza in
orice moment Tarifele Bancare pe suport de hartie sau
pe un alt suport durabil.

4.1.8. Sa efectueze decontarile pentru operatiunile
efectuate de client, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare a RM, in limita soldului disponibil in
contul curent.

4.1.9. Sa debiteze din contul curent sumele aferent
tranzactiilor efectuate cu carduri si/sau sumele
prezentate spre debitare prin intermediul sistemului de
plati VISA. Debitarea va fi efectuata in valuta contului
de plati, cu aplicarea dupa caz a cursului valutar al

Bancii, stabilit pentru operatiunile cu carduri de plata in
conformitate cu prezentele Conditii Generale, publicate
pe site-ul Bancii www.ecb.md.

4.1.10. Sa primeasca si sa execute ordine de plata
electronice transmise la distanta, in conformitate cu
conditiile, procedura si termenele stabilite de banca
pentru primirea Si procesarea acestor documente de
plata.

4.1.11. Sa efectueze debitarea mijloacelor banesti din
contul curent al clientului in cursul zilei operationale, in
care a fost receptionat ordinul de plata electronic
autorizat de catre utilizator, cu conditia ca Tn contul
curent al utilizatorului sa existe fonduri suficiente.

4.1.12. In cazul in care nu se poate executa sau se
refuza executarea ordinului de plata, inclusiv a celui
electronic, receptionat de la client din cauza unei erori,
se va informa utilizatorul cu privire la motivele refuzului.

4.1.13. Sa transmitd Titularului contului si/sau
Detinatorului cardului informatii privind operatiunile
efectuate cu utilizarea cardului (extrasul contului de
card) la adresa de e-mail indicata de catre client la
initierea relatiei cu Banca sau la actualozarea
chestionarului, aplicand masurile de protectie a datelor
transmise stabilite de Banca, in scopul prevenirii
accesului neautorizat.

4.1.14. Sa elibereze Clientului, la cererea acestuia,
extras din contul curent pentru perioada solicitata.

4.1.15. S& blocheze cardul la cererea Titularului

contului si/sau Detinatorului cardului in urmatoarele

situatii:

a) in cazul in care cardul a fost pierdut sau furat,

b) Tn cazul in care PIN-codul a fost uitat,

c) in alte cazuri sau situatii de urgentd prevazute in
prezentele Conditii Generale.

4.1.16. Sa blocheze imediat posibilitatea de a initia si
autoriza ordine de plata electronice, in cazul suspectarii
compromiterii datelor de identificare ale utilizatorului in
aplicatia ECBank. In cazul blocérilor de acest tip, Banca
informeaza clientul in cel mai scurt timp posibil.

4.1.17. Banca nu divulga informatii privind relatiile de
afaceri cu Clientul. Informatia care constituie secret
comercial si bancar sunt protejate in conformitate cu
prevederile Legii privind activitatea bancilor. Datele cu
caracter personal sunt protejate in conformitate cu
Legea privind protectia datelor cu caracter personal.
Aceasta obligatie nu se aplica in cazul in care legislatia
prevede altfel.

4.1.18. Banca nu poartd raspundere pentru
imposibilitatea executarii obligatiilor, ce T revin in
temeiul prezentelor Conditii Generale, in cazul in care
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neexecutarea este cauzatd de circumstante aflate in
afara controlului Bancii.

4.1.19. Banca nu fisi asuma raspunderea pentru
dificultatile sau eventualele prejudicii cauzate titularului
contului si/sau Detinatorului cardului Tn cazul restrictiilor
stabilite de legislatia RM sau a unui stat strain in
domeniul reglementarii valutare, sau in cazul existentei
unor restrictii sau limite stabilite de catre sistemul de
plati VISA si/sau de alte banci.

4.2. Drepturile Bancii

4.2.1. Sa nu efectueze operatiuni in contul sau din
contul clientului Tn cazul in care documentele prezentate
contravin actelor normative interne ale Bancii si
prevederilor legislatiei in vigoare, explicandu-i motivele
refuzului.

4.2.2. Pe baza propriilor reglementari interne, sa
retraga din contul clientului sumele incasate in mod
eronat de catre Banca si care nu apartin clientului si/sau
sumele care trebuie achitate in conformitate cu Tarifele
Bancii. In acest sens, Clientul isi exprim& acordul
expres si autorizeaza Banca sa debiteze in mod
independent din conturile deschise la Banca sumele
incasate eronat si/sau sumele datorate. In cazul
incasarii eronate a sumelor in contul bancar, odata cu
extrasul de cont, Banca va furniza Clientului si o nota
contabild pentru operatiunea respectiva. Prezenta
imputernicire este irevocabila si ramane in vigoare pe
toata durata existentei contului.

4.2.3. Retinerea sumelor restante si/sau inregistrate
eronat poate avea loc si din orice cont de depozit, dar
numai dupa expirarea a 5 zile de la notificarea Bancii
privind necesitatea stingerii datoriilor restante sau mai
devreme — daca Clientul va initia retragerea anticipata
a banilor din depozit. In cazul depozitului neajuns la
termen sumele ramase Tn urma achitarii obligatiilor de
plata ale Clientului fata de Banca vor fi transferate in
contul curent prin intermediul caruia s-a constituit
depozitul si vor fi bonificate cu dobanda
corespunzatoare contului curent.

4.2.4. Banca este in drept sa efectueze operatiuni de
transfer de fonduri din contul Clientului si sa dispuna
blocarea, suspendarea sau sechestrarea conturilor
acestuia fara a primi instructiuni/acordul din partea
Clientului si fara a-l notifica in prealabil sau ulterior, in
cazurile in care astfel de operatiuni sunt impuse Bancii
prin hotarari judecatoresti, hotarari arbitrale, ordine de
platd si alte documente executorii prevazute de
legislatia Tn vigoare, precum si la cererea
organelor/persoanelor imputernicite Tn acest sens in
conformitate cu legea.

4.2.5. n caz daca mijloacele banesti aflate pe un cont
de depozit vor face obiectul unui ordin incaso emis
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conform cerintelor legislatiei Tn vigoare, Banca va fi in
drept sa rezilieze anticipat respectivul depozit, sa
execute n aceeasi zi ordinul incaso si sa refind
eventualele comisioane aferente. Sumele ramase in
urma executarii ordinului incaso vor fi transferate Tn
contul curent prin intermediul caruia s-a constituit
depozitul si vor fi bonificate cu dobanda
corespunzatoare contului curent.

4.2.6. In cazul rezilierii anticipate a contractelor de
depozit la initiativa Bancii, in scopul retinerii sumelor
restante si/sau a celor incasate din greseala sau pentru
executarea unui ordin incaso, Banca nu retine de la
client dobanzile platite pentru perioada anterioara si nu
aplica alte sanctiuni pentru rezilierea anticipata a
contractului de depozit.

4.2.7. In cazul aparitiei Overdraftului neautorizat si
insuficienta mijloacelor banesti pentru rambursarea
acestora in contul curent si in alte conturi ale Titularului
contului deschise la Banca, Banca este in drept sa
blocheze toate Cardurile atasate la Contul de plata si sa
intreprinda masurile necesare in vederea recuperarii
creantelor sale conform legislatiei in vigoare.

4.2.8. Sa crediteze contul curent al clientului prin
virament, cu convertirea sumei la cursul valutar
virament stabilit de Banca, valabil la data creditarii, in
cazul in care valuta sumei primite difera de valuta
contului indicat in documentul de plata. Tn cazul platilor
in valutd straina, daca codul IBAN contine erori
nesemnificative si Clientul este identificat, Banca va
credita contul fara investigatii suplimentare, cel tarziu in
ziua operationald bancara urmatoare. Cursul valutar
virament poate fi vizualizat in aplicatia ECBank si pe
site-ul Bancii www.ecb.md.

4.2.9. Sa modifice numarul contului bancar, daca
aceasta rezulta din modificarea Planului de conturi al
evidentei contabile in bancile licentiate din Republica
Moldova, informand titularul de cont in termen nu mai
mic de 30 de zile pana la efectuarea acestor modificari.

4.2.10. Sa solicite de la client documente suplimentare
cu privire la operatiunile in/din contul clientului. Tn cazul
neprezentarii documentelor solicitate, Banca va refuza
executarea operatiunii si va bloca contul pana la
prezentarea documentelor.

4.2.11. Sa modifice ratele dobanzilor pentru conturile
de depozit pentru persoane fizice, afisandu-le pe panoul
de informatie din subdiviziuni si plasate pe site-ul Bancii
www.ecb.md cu 15 zile inainte de data operarii
modificarilor.

4.212. Sa stabileasca cursul valutar pentru
operatiunile efectuate prin intermediul unui cont curent
si/sau contul curent cu card atasat care necesita
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convertirea fondurilor. Cursul valutar este plasat pe site-
ul Bancii www.ecb.md.

4.2.13. Sa stabileasca limitele pentru anumite
operatiuni cu Cardul (ridicarea numerarului, etc.) in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si/sau
in functie de situatia de pe piata financiar-valutara,
precum si in cazul in care valuta operatiunii difera de
valuta contului curent.

4.2.14. Sa refuze emiterea sau reemiterea cardului
titularului contului si/sau detinatorului cardului in cazul
incalcarii legislatiei in vigoare, cu explicarea motivului.

4.2.15. Sa suspende sau sa refuze efectuarea
operatiunilor cu Cardul, si/sau sa refuze eliberarea
Cardului Tn cazul in care titularul contului si/sau
detinatorul cardului Tncalcd legislatia n vigoare,
informand n acest sens Clientul vizat.

4.2.16. Sa distruga cardul emis care nu a fost ridicat de
la Banca de catre Titular timp de 90 zile din data livrarii
Cardului la sucursala selectata de catre titular.

4.2.17. In cazul in care contul curent a fost deschis in
scopul derularii proiectului salarial, iar raporturile de
munca ale titularului contului si intreprinderea
participanta la acest proiect a incetat, Banca este in
drept, in termen de 7 zile de la data primirii informatiei
privind concedierea titularului contului, sa transfere
contul curent si cardul atasat la conditiile generale ale
Tarifelor Bancii aferente emiterii i deservirii cardurilor
de plata.

4.2.18. Sa utilizeze din propria initiativa mijloace de
identificare in orice combinatie pentru identificarea la
distanta a utilizatorului. In cazul modificarii mijloacelor
de identificare, Banca poate solicita prezenta fizica a
Utilizatorului la Banca pentru completarea unei cereri in
acest sens.

4.3. Obligatiunile Clientului

4.3.1. Sa furnizeze Bancii informatiile si documentele
necesare pentru identificarea sa, precum si cele
necesare pentru deschiderea si inchiderea conturilor
bancare si/sau activarea serviciilor bancare, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu actele interne
ale Bancii.

4.3.2. Sa furnizeze informatii veridice in documentele
depuse la Banca (cereri, chestionare, anchete, s.a.),
inclusiv. in cazul modificarii datelor personale
(schimbarea numelui/prenumelui, a domiciliului, a
actelor de identitate, etc.), prezentand documentele
justificative Tn termen de cel mult 15 zile.

4.3.3. Sa furnizeze Bancii informatii veridice privind
datele de contact (numarul de telefon mobil, adresa de

e-mail, etc), care vor fi utilizate de catre Banca ca mijloc
de comunicare si notificare.

434. Sa ia cunostinfa de prezentele Conditii
Generale, precum si sa verifice actualitatea acestora si
modificarile aduse acestora cel putin o data pe luna.

4.3.5. Sa se informeze cu Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor fizice si cu Ratele
dobanzilor la conturile de depozit ale persoanelor fizice,
precum si sa verifice actualitatea acestora si
modificarile aduse acestora cel putin o data pe luna la
unitatile Bancii sau pe site-ului Bancii www.ecb.md.

4.3.6. Sa consulte programul de lucru al bancii, afisat
pe panoul informativ din incinta bancii sau pe site-ului
Bancii www.ecb.md.

4.3.7. Sa ia cunostinta de recomandarile Bancii
privind utilizarea cardului, prevazute in prezentele
Conditii Generale, si sa le respecte.

4.3.8. Sa utilizeze sistemul de deservire la distanta
(ECBank) in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii Generale.

4.3.9. Sa nu utilizeze cardurile si/sau fondurile din
conturile curente Tn scopuri ilegale sau pentru spalarea
banilor proveniti din activitati ilegale.

4.3.10. Sa achite comisioanele si alte cheltuieli legate
de serviciile furnizate de banca, de gestionarea contului
de plati, de administrarea cardului si de operatiunile
efectuate, in conformitate cu tarifele in vigoare.

4.3.11. Sa asigure disponibilitatea in contul bancar a
fondurilor suficiente pentru efectuarea operatiunilor
necesare si pentru achitarea comisioanelor pentru
serviciile furnizate de banca.

4.3.12. Sa ridice cardul de la banca in termen de
maximum 90 zile de la data livrarii Cardului la sucursala
selectata.

4.3.13. Sa efectueze operatiuni in limitele stabilite de
Banca.

4.3.14. Sa ramburseze creditele acordate, sa achite
Bancii dobanzile si alte plati legate de aceste credite, in
conformitate cu prevederile si in termenele prevazute in
contractul de credit.

4.3.15. Sa tina evidenta mijloacelor banesti incasate n
contul curent si/sau debitate din aceasta, in scopul
prevenirii aparitiei Overdraftului neautorizat. Tn cazul
aparitiei Overdraftului neautorizat, sa 1l compenseze
prin  alimentarea contului curent cu suma
corespunzatoare in termen de cel mult 5 zile
calendaristice de la data aparitiei datoriei. In cazul
neindeplinirii obligatiei mentionate, Banca are dreptul sa
aplice masurile prevazute de prezentele Conditii
Generale si legislatia aplicabila.
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4.3.16. In cazul in care contul curent a fost deschis in
scopul derularii unui proiect salarial, Titularul contului
si/sau agentul economic se obliga sa informeze banca,
in termen de 3 zile de la data concedierii, cu privire la
incetarea raporturilor de munca cu intreprinderea care
participa la proiectul salarial.

4.3.17. Sa asigure confidentialitatea elementelor de
securitate, autentificare (ex: login, parola, coduri OTP,
parola de acces (PIN5), dispozitivului, etc.) si sa
manifeste o atitudine responsabila privind siguranta si
securitatea sistemului ECBank.

4.3.18. Sa iatoate masurile rezonabile pentru a asigura
integritatea cardului, a elementelor de securitate ale
acestuia si/sau a altor coduri.

4.3.19. S& nu transmitd cardul, elementele de
securitate ale cardului si/sau alte coduri catre terti.

4.3.20. Sa notifice Banca, in conformitate cu cerintele
prevazute in prezentele Conditii Generale, cu privire la
aparitia unor situatii de urgenta.

4.3.21. Sa notifice imediat Banca in cazul constatarii
modificarilor neautorizate a soldurilor conturilor
bancare, a oricaror erori sau incalcari aparute ca
urmare a gestionarii conturilor bancare de catre Banca,
a elementelor de securitate si autentificare care ridica
suspiciuni cu privire la posibilitatea accesarii datelor de
autentificare ale clientului de catre persoane
neautorizate.

4.3.22. Clientul are si alte obligatiuni prevazute de
legislatia Tn vigoare a RM, care nu sunt mentionate in
prezentele Conditii Generale.

4.4.Clientul este in drept:

4.4.1. Sadispunain mod independent de fondurile din
conturile bancare, in conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii Generale.

4.4.2. Sa notifice Banca cu privire la constatarea unor
erori sau omisiuni la gestionarea contului, si sa solicite
efectuarea corectiilor corespunzatoare.

44.3. Sa solicite Bancii, printr-o cerere scrisa,
verificarea si justificarea debitarii fondurilor din conturile
curente in cazul aparitiei unei situatii litigioase. Daca, in
termen de cel mult 13 luni de la data efectuarii
operatiunii, Titularul nu a contestat-o in scris, acesta isi
pierde dreptul de a Thainta orice pretentii fatd de Banca
cu privire operatiunea respectiva.

4.4.4. Sasolicite si sa primeasca de la Banca extrasul
de cont. Extrase de cont suplimentare pot fi eliberate cu
conditia achitarii costurilor in conformitate Tarifelor
Bancii.

4.45. Sa primeasca informatii prin intermediul site-
ului oficial al Bancii, al panourilor informative din
subdiviziunile bancii, al aplicatiei ECBank cu privire la
modificarile Tarifelor, ale ratelor dobanzilor la conturile
de depozit ale persoanelor fizice, precum si din
prezentele Conditii Generale.

4.4.6. Titularul Contului este n drept sa solicite Bancii
emiterea, reemiterea, blocarea sau deblocarea
cardurilor, inclusiv a celor emise titularilor suplimentari,
in conformitate cu legislatia in vigoare a RM, actele
normative interne ale Bancii si prezentele Conditii
Generale.

4.4.7. Sa beneficieze de toate serviciile suplimentare
oferite de Banca persoanelor fizice.

4.4.8. Clientul are si alte drepturi prevazute de
legislatia in vigoare, care nu sunt mentionate in
prezentele Conditii Generale.

4.5. Responsabilitatea Clientului:

4.51. Clientul este responsabil in conformitate cu
legislatia in vigoare a RM, prezentele Conditii Generale,
si regulile sistemei de plati VISA, pentru toate
operatiunile efectuate in contul de plata, inclusiv si
pentru operatiunile  efectuate cu utilizarea
instrumentelor de platd cu acces la distantd (Card,
IPAD).

4.5.2. Clientul poartda raspundere fatd de Banca
pentru prejudicile cauzate Bancii in urma utilizarii
cardului, aplicatiei ECBank de catre o altéd persoana,
care actioneaza cu/fara acordul si/sau cu/fara
cunostinta detinatorului pana la notificarea Bancii, in
modul stabilit in prezentele Conditii Generale, despre
pierderea sau furtul cardului, PIN-codului, elementelor
de securitate a cardului si codurile / elementele de
autentificare / confirmare in aplicatia ECBank.

4.5.3. Clientul poarta raspundere pentru toate
operatiunile efectuate de catre alte persoane, carora le-
a transmis cardul sau elementele de
securitate/autentificare/autorizare a cardului / aplicatiei
ECBank.

4.54. Clientul poarta raspundere materiala pentru
prejudicile cauzate Bancii Tn urma nerespectarii
prevederilor prezentelor Conditii Generale.

4.5.5. Clientul — titularul contului este responsabil de
starea contului curent si poartd raspundere pentru
actiunile Detinatorului suplimentar si incalcarile admise
de acesta in procesul utilizarii Cardului.

456. Clientul poarta raspundere pentru toate
prejudiciile, indiferent daca a notificat sau nu Banca
despre pierderea cardului, PIN-codului, elementelor de
securitate a cardului si/sau a unor alte coduri care

BC EuroCreditBank S.A.



€&y

Eure Cradit Bank Pu_blic
Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice
in cadrul BC ,,EuroCreditBank" S.A. 15

124
permit identificarea clientului/operatiunii in urmatoarele
cazuri:

a) daca Clientul a actionat fraudulos (cu rea-credinta,
prin escrocherie etc.) sau cu neglijenta;

b) prejudiciile au survenit in rezultatul incalcarii de catre
detinator a prevederilor legislatiei in vigoare si/sau
ale prezentelor Conditii Generale;

c) insusi Clientul a transmis Cardul, PIN-codul,
elementelor de securitate a cardului si/sau a unor
alte coduri care permit identificarea
clientului/operatiunii catre o persoana terta pentru
folosinta sau Tn alte scopuri.

4.5.7. Clientul suporta pierderile legate de orice
operatiune de platad neautorizata, care rezulta din
producerea unei situatji de urgenta (pierderea, furtul sau
fnsusirea instrumentului de plata, etc), in cazul in care
Detinatorul nu a asigurat siguranta cardului si
elementelor de securitate ale cardului si/sau a unor alte
coduri care permit identificarea clientului/operatiunii,
pina la suma de 500 MDL ori echivalentul acesteia n
valuta straina, calculat conform cursului valutar al leului
moldovenesc valabil la data efectuarii
tranzactiei/tranzactiilor.

4.5.8. Clientul suporta toate pierderile legate de orice
operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezulta din
frauda ori din nerespectarea intenfionata, sau din
neglijentd grava a uneia sau a mai multor obligatii care
ii revin. In astfel de cazuri, suma maxim& mentionata la
alininiatul precedent nu se aplica.

4.6. Regulile ,,Cunoaste-ti Clientul", prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului

4.6.1. La initierea relatiilor de afaceri cu clientii sau
prestarea serviciilor de plata clientilor, Banca aplica
legislatia si cadrul normativ intern aferent regulilor
"Cunoaste-ti Clientul”.

a) Banca nu intra Tn raporturi contractuale pana cand
identitatea noului client nu se verifica conform
normelor legislatiei;

b) Banca nu deschide si nu opereaza cu conturi pentru
care identitatea titularului nu este cunoscuta si
identificata Tn modul corespunzator;

c) Banca nu mentine conturi anonime si conturi pe
nume fictive.

d) aplicarea prezentelor Conditii Generale nu va limita
sau restrictiona nejustificat accesul publicului
general la serviciile de plata financiare prestate de
Banca.

4.6.2. Banca aplica masuri de identificare a clientului
si ai actionarilor, beneficiarilor efectivi ai acestuia,
masuri de precautie sporita si masuri de pastrare a
datelor. Banca este in drept sa solicite documente
suplimentare pentru verificarea identitatii clientilor,
justificarea tranzactiei ordonate de acestea si/sau
determinarea beneficiarilor efectivi/ reali si sursei
fondurilor utilizate.

46.3. In caz de neprezentare a documentelor
solicitate, sau de prezentarea a documentelor si
informatiilor  neveridice/instrumentelor de plata
susceptibile de a avea un caracter fraudulos, Banca va
refuza deschiderea contului, efectuarea
tranzactiei/serviciilor de plata sau stabilirea relatiei de
afaceri, precum si, va bloca contul clientului in cadrul
relajiei de afaceri existente, pana la prezentarea
documentelor/informatiilor solicitate si va intreprinde
masuri in conformitate cu Legea nr. 308 /2017 cu privire
la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

4.7. Aspecte legate de mijloacele electronice de
identificare, autorizare si semnare

4.71. Partle sunt de acord ca, mijloacele de
identificare si semnare utilizate de catre utilizatorul
aplicatiei ECBank, primite si inregistrate de catre
Banca, garanteaza securitatea documentului electronic
semnat. Clientul este responsabil in totalitate de
pastrarea si utilizarea acestora, precum si de
consecintele divulgarii lor sau de utilizarea acestora de
catre terti.

4.7.2. Partile admit, ca dispozitiile receptionate de
catre Banca prin aplicatia ECBank, si transmise prin
canale de acces acceptate din numele Utilizatorului,
sunt echivalente cu cele primite de Banca si semnate
olografic de catre Client pe suport de hartie.

4.7.3. Dispozitile efectuate prin aplicatia ECBank,
care sunt confirmate si autorizate cu utilizarea
mijloacelor de autentificare, identificare si semnare
(Parola, SCA, OTP), se considera ca fiind transmise de
catre utilizator si vor fi executate de catre Banca.

4.7.4. Ordinul de plata electronic, intocmit si transmis
catre Banca cu respectarea tuturor cerintelor legislatiei
in vigoare, si prezentelor Conditii Generale, se
echivaleazd dupa puterea juridica cu documentul pe
suport de héartie, semnat olograf de catre Client si
serveste pentru Banca drept baza pentru debitarea
mijloacelor banesti din contul bancar al Clientului in
conformitate cu dispozitia acestuia.

4.7.5. Ordinele de plata electronice sunt autorizate si
transmise Bancii in ordinea si termenele stabilite de
aceasta in prezentele Conditii Generale.
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4.7.6. n scopul determinarii veridicitatii documentului
electronic receptionat, Banca indeplineste urmatoarele
actiuni: identifica utilizatorul, verifica Tndeplinirea tuturor
cerintelor si existenta elementelor obligatorii ale ordinul
de plata electronic, formatul datelor, data documentului.
De asemenea, se verifica corectitudinea parolei, SCA,
OTP sau existenta autorizatiei, prin intermediul altei
metode, si de asemenea prin existenta mijloacelor
banesti pe contul bancar al utilizatorului.

4.7.7. Aplicatia ECBank respinge ordinul de plata
electronic, daca cel putin unul dintre elementele
obligatorii ale ordinului de plata nu este completat sau
este completat eronat.

4.7.8. Ordinele de plata electronice eronate nu se
executda. Ordinul de plata electronic primit in mod
repetat, se considera un document nou.

4.79. Banca este in drept sa refuze executarea
Ordinelor de platd transmise la distania de catre
utilizator si inregistrata de catre Banca, daca la
momentul executarii ordinului de plata se stabileste
insuficienta mijloacelor banesti in conturile utilizatorului,
sau in cazul in care executarea acesteia poate atrage
pierderi pentru Banca, daca informatia receptionata,
atesta posibilul comportament neglijent al utilizatorului
in raport cu Banca, prin incalcarea de catre utilizator a
cerintelor prezentelor Conditii Generale, sau s-a dovedit
ca, operatiunea efectuata de catre utilizator contravine
legislatiei in vigoare.

4.7.10. Banca isi rezerva dreptul de a stabili si aplica,
in mod proportional si in functie de circumstante,
anumite restrictii permanente sau temporare asupra
inregistrarii sau executarii dispozitiilor utilizatorului
efectuate la distantd, in scopul asigurarii securitatii
operatiunilor, prevenirii fraudelor, respectarii cerintelor
legale si de reglementare, precum si gestionarii
riscurilor. Astfel de restrictii pot include, fara a se limita
la: stabilirea unor limite valorice pentru tranzactii,
limitarea numarului sau tipului de operatiuni efectuate
prin anumite canale de acces, precum si stabilirea unor
plafoane individuale sau cumulative pentru o anumita
perioada. Banca va aplica aceste masuri In mod
nediscriminatoriu si, dupa caz, va informa utilizatprul
despre restrictile instituite, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

4.8. Alte conditii

4.8.1. Clientul garanteaza Bancii ca fondurile depuse
in conturile bancare au fost obfinute in conformitate cu
legislatia nationala Tn vigoare si nu reprizinta venituri
provenite din activitate ilegale.

4.8.2. Toate litigiile si divergentele, care pot aparea in
legétura cu aplicarea prezentelor Conditii Generale vor

fi solutionate pe cale extrajudiciara, iar in cazul in care
partle nu ajung la o solutionare amiabild a
litigiului/divergentei, acesta va fi solutionat de instan{a
de judecata.

4.8.3. Incazul in care prezentele Conditii Generale nu
prevad anumite situatii, partile se vor ghida dupa
legislatia in vigoare.

4.8.4. Pariile se angajeaza, de comun acord, sa
pastreze confidentialitatea informatiilor si/sau a
documentelor de care au luat cunostinta in cursul
indeplinirii obligatiilor lor.

4.8.5. Obligatile asumate de parti in conformitate cu
prezentele Conditii Generale si/sau cu contractele
individuale trebuie indeplinite Tn mod corespunzator si
cu buna-credinta.

Capitolul 5. Cont curent

5.1. Contul curent este destinat evidentei si
inregistrarii mijloacelor banesti ale persoanei fizice. In
acest cont se inregistreaza operatiunile curente in
numerar gi transferurile (operatiuni prin virament), care
pot fi efectuate de catre titularul contului sau de catre o
persoana imputernicita. Contul curent este un cont
bancar operational, iar operatiunile de depunere a
numerarului si/sau fTnregistrare a transferurilor de
fonduri reprezinta initierea utilizarii acestora de catre
client si, in unele cazuri, necesita prezentarea
documentelor justificative suplimentare la solicitarea
Bancii.

5.2. In cazul minorilor care nu au implinit varsta de
14 ani, initierea relatiilor de afacere, deschiderea,
administrarea si inchiderea conturilor, precum si
efectuarea operatiunilor de plata se efectueaza de catre
parintele minorului sau alt reprezentantul legal, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

5.3. In cazul minorilor care au implinit varsta de 14
ani, initierea relatilor de afacere, deschiderea,
administrarea si inchiderea conturilor, precum si
efectuarea operatiunilor de plata se efectueaza de cétre
minorul — titularul contului, cu conditia ca aceste acte
juridice au fost aprobate de parintele minorului sau de
reprezentantul legal, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

5.4. Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel,
consiliul familiei sau autoritatea de tutela poate dispune
ca o anumita suma de bani apartinand unui minor care
nu are capacitate deplina de exercitiu sa fie depusa intr-
un cont special al acestuia. Retragerea fondurilor din
acest cont se efectueaza numai cu acordul consiliului
familiei sau al autoritatii de tutela. In acest caz, Banca
nu fsi asuma raspunderea pentru ordinele de plata
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acceptate si executate fnainte ca Banca sa fi fost
notificata Tn mod corespunzator cu privire la instituirea
unui regim special in ceea ce priveste contul minorului.

5.5. In cazul altor persoane care nu au capacitate
deplina de exercitiu, initierea relatiilor de afacere,
deschiderea, administrarea si inchiderea conturilor,
precum si efectuarea operatiunilor de platd se
efectueaza de catre reprezentantul legal a acestora.

5.6. Banca este in drept sa solicite documente
justificative suplimentare, pentru a se asigura ca
operatiunea de plata se efectueaza in conformitate cu
prevederile legislatiei si ale actelor normative.

5.7. Prin intermediul contului curent se pot efectua
urmatoarele operatiuni:

a) transferuri (interne, locale (instant, normale,
urgente), internationale);

b) achitari la magazine fizice si online,
c) alimentarea conturilor, inclusiv si de depozit;

d) incasarea fondurilor (salariul, altor venituri,
transferuri, etc.);

e) retragerea numerarului din cont;
f) debitare directs;

g) achitarea comisioanelor aferente serviciilor conexe
si a operatiunilor efectuate in cont;

h) efectuarea transferurilor de credit printr-un ordin de
plata programat (cu data executarii in viitor);

i) atasarea cardului la cont;

j) contractarea serviciilor privind IPAD-urile;
k) contractarea unui credit sau overdraft;

[) operatiuni de schimb valutar .

5.8. in cazul in care clientul Bancii doreste s&
retraga din cont (la ghiseul Bancii) o suma in numerar
care depaseste 100 000 MDL (sau echivalentul acesteia
in orice alta valutd), acesta are obligatia de a notifica
Banca in scris, prin intermediul unei cereri sub forma
libera. Cererea depusa pana la ora 12:00 va fi procesata
in urmatoarea zi lucratoare, iar cererea depusa dupa
ora 12:00 va fi procesata in termen de 2 zile lucratoare.

5.9. Sumele care nu depasesc 100 000 MDL (sau
echivalentul acestei sume in orice alta valutd) nu fac
obiectul unei notificarii prealabile, respectiv sunt
eliberate in momentul solicitarii clientului catre Banca.

5.10. Banca nu acorda clientului dobadnda pentru
soldul din contul curent, cu exceptia cazurilor in care
clauzele contractuale prevad altfel.

17

5.11. Banca se angajeaza sa efectueze, in limita
fondurilor disponibile, operatiuni cu fondurile din cont,
legate de transferul unor sume catre alte persoane
si/sau retragerea numerarului, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia in vigoare.

5.12. Banca este in drept sa efectueze debitare
irevocabila din contul curent al Clientului in baza
dispozitilor incaso/dispozifii trezoreriale emise de
autoritatile competente, in conformitate cu prevederile
actelor normative si ale documentelor executorii.

5.13. Clientul este in drept sa anuleze ordinul de
plata pana la momentul executarii acestuia de catre
banca, precum si in cazul in care ordinul de plata a fost
inregistrat Tn sistemul automatizat al Bancii, dar nu a
fost transmis destinatarului prin SAPI/SWIFT/SEPA.
Anularea ordinului de plata in cazurile in care acesta nu
a fost transmis prin SAPI/SWIFT/SEPA se poate
efectua numai la cererea scrisa a clientului..

5.14. Banca nu isi asuma raspunderea pentru:

a) rezultatele serviciilor prestate de Banca in
conformitate cu instructiunile Clientului;

b) furnizarea de catre Client, sub orice forma, a unor
date incorecte sau incomplete pentru efectuarea de
catre Banca a operatiunilor in interesul Clientului.

5.15. Banca nu Tsi asuma raspunderea pentru
neexecutarea instructiunilor Clientului, in cazul in care
nu depinde de vointa Bancii, inclusiv, prin altele:

a) modificarea cursului oficial si/sau cursului de schimb
valutar al valutelor straine stabilit de banca, cu care
Clientul efectueaza operatiuni prin intermediul Bancii
si/sau al bancilor corespondente ale Bancii;

b) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia RM;

c) actiunile si/sau inactiunile tertilor, inclusiv ale
bancilor corespondente ale Bancii;

d) incapacitatea sau insolvabilitatea bancii
corespondente sau a bancii de tranzit prin care se
efectueaza plata, sau retragerea licentei bancare a
acesteia;

5.16. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatilor prevazute de
prezentele Conditii Generale, partea culpabila va
despagubi prejudiciul cauzat in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

5.17. Despagubirea va consta in plata unor dobanzi
la rata de baza a Bancii Nationale a Moldovei, in vigoare
la data producerii prejudiciului, calculate pe suma
inscrisa eronat sau pe suma neachitarii, sau achitarii cu
intarziere a comisionelor neplatite sau platite cu
intarziere pentru serviciile prestate de Banca.
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5.18. Clientul are obligatia de a despagubi Banca in
urmatoarele cazuri:

a) neindeplinirea sau Tindeplinirea cu intarziere a
obligatiei de notificare si returnare a sumele creditate
eronat de catre Banca in conturile sale;

b) neachitarea sau achitarea cu intarziere a
comisionelor pentru serviciile prestate de Banca.

5.19. Partile sunt scutite de raspundere pentru
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
obligatiilor prevazute in prezentele Conditii Generale,
daca aceasta este cauzata de circumstante de forta
majord, precum: inundatii, incendii, dezastre naturale,
actiuni militare, actiuni ale autoritatilor publice, etc.
Partea care invoca circumstante de forta majora,
notifica cealalta parte cu privire la circumstantele
aparute si la impactul acestora asupra findeplinirii
obligatiilor si ia toate masurile necesare pentru a
minimiza consecintele acestor circumstante.

5.20. Banca este in drept sa inchida contul curent
si/fsau contul curent cu card atasat in urmatoarele
cazuri:

a) In baza cererii clientului;

b) in caz daca Clientul efectueaza operatiuni, ce
contravin prevederilor Legii cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si in alte cazuri prevazute de legislatia
in vigoare;

¢) in caz daca pe contul Clientului nu a fost efectuata
nici o operatiune, cu exceptia decontarii
comisioanelor sau altor plati datorate pentru
serviciile bancare, operatiunilor de plata a dobanzilor
aferente depozitelor inchise, Intr-o perioada de timp
ce depéseste:

ca) 1 an in caz ca soldul disponibil al contului este
0.00 (zero), sau

cb) 2 ani consecutivi in caz daca soldul disponibil a
contului este mai mare decéat 0.00 (zero),

5.21. In astfel de cazuri (inchiderea conturilor curente
din cauza lipsei tranzactiilor), inchiderea conturilor se
efectueaza de catre Banca dupa notificarea prealabila
a clientilor prin intermediul site-ului Bancii www.ecb.md,
cu cel putin doua luni nainte de data prevazuta pentru
inchiderea conturilor.

5.22. Contul curent nu va fi inchis din cauza lipsei
tranzactiilor daca intruneste urmatoarele conditi:

a) daca timp de 1 an (pentru soldul contului 0.00) sau 2
ani (pentru soldul contului mai mare decat 0.00) in
alte conturi curente ale titularului se inregistreaza
tranzactii (cu exceptia decontarii comisioanelor sau
a altor plati datorate pentru serviciile bancare sau

operatiuni de plata a dobanzilor aferente depozitelor
inchise).

b) daca la contul curent cu card atasat este asociat cel
putin un card valabil (activ).

5.23. Lasolicitarea titularului contului privind reluarea
operatiunilor la Contul curent nchis conventional,
acestuia i se deschide un nou Cont curent.

Capitolul 6. Cont de depozit

6.1. Mijloacele banesti plasate la conturile de
depozit sunt garantate in conformitate cu Legea nr. 575-
XV/2003 privind garantarea depozitelor persoanelor
fizice n sistemul bancar.

6.2.  Infunctie de criteriile specifice, existd mai multe
tipuri de depozite. Depozitele pot fi deschise in lei
moldovenesti gi/sau in valuta stréind. Frecventa platii
dobanzii se stabileste in conformitate cu conditiile
contractului de depozit. In functie de regimul ratei
dobénzii, dobanda poate fi flotanta (variabild) sau fixa.

6.3. in functie de tipul de depozit selectat,
Deponentul incheie cu Banca un contract de depozit
respectiv.

6.4. in conformitate cu conditile contractului,
Deponentul depune in contul sau de depozit, deschis la
Banca, fonduri in conditile de calculare si plata a
dobanzii, iar Banca se obliga, la expirarea termenului
stabilit, sa returneze suma depozitului si sa plateasca
Deponentului dobanda aferenta depozitului.

6.5. Dobanda la depozit se calculeaza zilnic pe baza
soldului zilnic efectiv din contul de depozit, incepand cu
ziua urmatoare datei depunerii fondurilor si pana n ziua
anterioara datei retragerii sumei depuse. Calculul se
efectueaza pe baza a 365/366 de zile pe an.

6.6. Banca este in drept sa modifice unilateral rata
dobanzii aferente depozitului si este obligata in cazul
dat sa informeze Deponentul cu cel putin 15 zile Thainte
de aplicarea ratei noi a dobanzii, prin plasarea
informatiei respective la ghiseele sucursalelor si/sau
agentiilor sale si pe site-ul web al Bancii.

6.7. Veniturile obtinute din dobanzile la depozite
sunt impozitate in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.8. Decesul deponentului nu atrage inchiderea
automata a contului de depozit si a contului curent
asociat depozitului.

6.9. Se considera ca Banca a fost notificata despre
decesul Clientului in ziua prezentarii certificatului de
deces in original sau a unei copii legalizate a acestuia.
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6.10. Statutul de deponent, dreptul la prelungirea 7.7. Depozitul se deschide numai in zilele lucratoare

automatd a termenului depozitului si dreptul de a
efectua depuneri suplimentare nu se transmit prin
succesiune.

6.11. In cazul existentei mai multor mostenitori (cu
certificat de mostenitor), Banca nu va putea lichida
depozitul fara consimtamantul tuturor mostenitorilor.

6.12. Decesul Clientului nu stinge datoria acestuia
fata de Banca. Datoria clientului decedat se transfera
mostenitorilor legali, in conformitate cu legislatia.

6.13. Banca nu Tisi asuma raspunderea pentru
eventualele operatiuni de platd autorizate de
reprezentantii Clientului decedat, efectuate inainte de
data notificarii Bancii despre decesul Clientului.

Capitolul 7. Cont de depozit online

71. Clientii pot constitui depozite bancare online
prin intermediul aplicatiei ECBank, in conformitate cu
,Conditiile pentru depozitele noi atrase de la persoane
fizice” in vigoare, prin transferul fondurilor din conturile
curente ale Clientului.

7.2. La constituirea unui depozit online, sistemul
verifica automat veridicitatea datelor clientului. Tn cazul
in care este necesar de a actualiza datelor, Deponentul
va trebuie sa se prezinte la una din unitatile Bancii.

7.3. La deschiderea depozitului online prin in
aplicatia ECBank, vor fi specificate urmatoarele conditii
principale: suma si valuta depozitului, termenul
depozitului, modul de platd a dobanzii (cu sau fara
capitalizare), posibilitatea de a efectua depuneri
suplimentare si/sau retrageri partiale (in functia de
conditiile produsului de depozit), precum si alte conditii
specifice.

7.4. Dupa introducerea tuturor  parametrilor
necesari pentru deschiderea unui depozit online,
ECBank va oferi posibilitatea de a citi si de a accepta
conditile de deschidere a contului de depozit, bifand
caseta cu documente necesare. Documentele sunt
publicate pe site-ului Bancii www.ecb.md si sunt
disponibile la linkul respectiv. Ulterior, Deponentul
trebuie sa semneze cererea de deschidere a contului de
depozitului, confirmand operatiunea si aplicand
semnatura SCA/OTP.

7.5. Cererea de deschidere a contului de depozit va
fi procesata in mod automat. La final, Deponentului i se
va transmite o notificare privind efectuarea cu succes a
operatiunii, in care Banca confirma deschiderea
depozitului.

7.6. Contul de depozit este afisat in lista conturilor
Deponentului din aplicatia ECBank.

al Bancii. Daca Clientul deschide un depozit dupa
inchiderea zilei lucratoare, va aparea un mesaj
informativ care va indica faptul ca depozitul va fi deschis
cu data urmatoarei zile lucratoare. Daca depozitul este
deschis sambata sau duminica la sfarsitul lunii, aceasta
va fi inregistrat cu data ultimei zile a lunii.

7.8. Rezilierea contractului de depozit se
efectueaza in sucursalele Bancii numai in prezenta
personala (fizica) a clientului.

7.9. Partile sunt de acord c&, in cazul constituirii
depozitului prin aplicatia ECBank, documentul
electronic care reflecta autorizarea operatiunii de
constituire a depozitului cu utilizarea semnaturii
SCA/OTP este echivalent, are aceeasi valoare si are
aceleasi consecinte juridice ca si contractele de depozit
pe suport de hartie, semnate olograf. Partile sunt de
acord ca documentele electronice referitoare la
depozitele constituite prin aplicatia ECBank vor avea
forta juridica in cadrul oricaror litigii intre Parti.

Capitolul 8. Cardul de plata

8.1.Notiuni generale

8.1.1. Cardul de plata al sistemului international de
plati VISA, emis de Banca, este un instrument de plata
cu acces la distanta, utilizarea caruia este reglementata
de legislatia in vigoare a RM, Regulile sistemei de plati
VISA, actele normative interne ale Bancii si prezentele
Conditii Generale.

8.2. Tipurile cardurilor de plata emise de Banca

8.2.1. Card VISA Classic — un produs destinat
persoanelor fizice, care prezinta urmatoarele
caracteristici de baza:

a) operatiunile prin intermediul bancomatelor, POS-
terminalelor sunt efectuate cu verificarea in regim
online a suficientei mijloacelor disponibile in contul
de platé si utilizarea autentificarii stricte ale clientilor;

b) operatiunile efectuate in mediul real se confirma prin
PIN-cod;

c) cardul poate fi utilizat la efectuarea operatiunilor in
mediul virtual, cu conditia verificarii obligatorii a
codului de securitate CVV2 / OTP / confirmarea
SCA;

d) permite vizualizarea soldului Tn bancomate pe
teritoriul RM si in strainatate, in cazul in care Banca
acceptanta ofera serviciul respectiv.
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8.2.2. Card VISA Platinum — un produs destinat
persoanelor fizice din segmentul premium, care
prezinta caracteristici de baza identice cu cardul Visa
Classic. Suplimentar, cardurile ofera detinatorilor
urmatoarele avantaje, cum ar fi: acces la lounge-uri in
aeroporturi din intreaga lume, reduceri suplimentare la
rezervarea hotelurilor, serviciul de concierge, precum si
alte privilegii (Visa Platinum | Visa).

8.2.3. Card VISA Virtuon — un produs destinat
persoanelor fizice, care prezinta urmatoarele
caracteristici de baza:

a) cardul se emite fara plastic doar prin aplicatia
ECBank cu urmatoarele date: numarul cardului
(PAN), termenul de valabilitate, codul de securitate
(CVV2), alte elemente de securitate;

b) cardul poate fi utilizat doar la efectuarea
operatiunilor in mediul virtual (CNP).

8.2.4. Card VISA Business - un produs destinat
companiilor, iar detinatorii de card sunt persoanele
fizice-angajatii companiei. Card VISA Business are
urmatoarele caracteristici de baza:

a) operatiunile, fiind reflectate in Contul de plata, sunt
efectuate de catre Detinator/Detinator suplimentar,
care sunt persoane imputernicite de compania -
titularul contului;

b) operatiunile pot fi efectuate prin intermediul
bancomatelor, POS- terminalelor, cu verificarea in
regim online a suficientei mijloacelor disponibile in
contul de platg;

c) operatiunea efectuata in mediul real se confirma prin
PIN - cod;

d) cardul poate fi utilizat la efectuarea operatiunilor in
mediul virtual, cu conditia verificarii obligatorii a
Codului de securitate CVV2 / OTP / confirmarea
SCA;

e) permite vizualizarea soldului in bancomate pe
teritoriul RM si in strainatate, in cazul in care Banca
acceptanta ofera serviciul respectiv.

8.2.5. Card VISA Digital. Banca pune la dispozitia
utilizatorului posibilitatea de a deschide un card de
plata digital direct din aplicatia mobila ECBank. Tipurile
de card digital care pot fi deschise sunt urmatoarele:
Visa Classic, Visa Platinum, Visa Virtuon.

a) cardul digital se considera emis din momentul
confirmarii de catre Banca a solicitarii utilizatorului si
devine disponibil pentru utilizare in aplicatia mobila
ECBank;

b) operatiunile efectuate cu cardul digital sunt supuse
comisioanelor prevazute in Tarifele Bancii n
vigoare;

c) clientul are obligatia de a utiliza cardul digital in
conformitate cu prevederile legale si de a asigura
securitatea elementelor personalizate de securitate,
inclusiv a datelor de acces la aplicatia mobila;

d) operatiunile de retragere numerarului la ghiseele
Bancii prin POS-terminalele sunt interzise.

8.2.6. Conturile curente cu cardurile expirate sunt
disponibile pentru efectuarea operatiunilor, dar nu sunt
vizibile in aplicatia ECBank. Operatiunile pot fi efectuate
prin ordinul de plata pe suport de hartie.

8.3. Activarea Cardului de Plata, setarea PIN- ului

8.3.1. Detinatorul se obliga sa asigure securitatea
PIN-codului, prin urmatoarele masuri:

a) memorarea $i pastrarea Tn secret a PIN-codului.
Este interzisa nscrierea PIN-codului nemijlocit pe
Card si/sau pastrarea Cardului si a PIN-codului
impreuna,

b) utilizarea PIN-codului astfel ca sa nu poata fi
vazut/identificat de catre alte persoane,

c) schimbarea PIN-codul periodic. Optiunea este
gratuita si accesibilad in toate bancomatele Bancii si
aplicatia ECBank.

8.3.2. Cardul nou emis va fi blocat cu drepturi de
utilizare limitate. Detinatorul poate activa cardul prin
urmatoarele metode:

a) la bancomatul bancii, prin introducerea cardul si
urmarirea instructiunilor din meniul PIN Management
(alte optiuni nu vor fi accesibile) cu utilizarea codului de
activare receptionat prin SMS. Dupéd introducerea
codului de activare, Detinatorul va forma propriul PIN-
cod, alcatuit de detin&torul de card,;

b) prin aplicatia mobilda ECBank, prin setarea PIN-
ului Tn meniul "Setari” pe cardul selectat. Sincronizarea
PIN-codului setat prin ECBank cu PIN-codul inscris pe
cipul cardului se realizeaza prin efectuarea unei

operatiuni la un bancomat al Bancii.

8.3.3. PIN-codul este posibil de modificat ori de cate
ori este necesar.

8.4.Functionarea contului curent cu cardul
atasat si a cardului. Modalitatile de utilizare a
Cardurilor.

8.4.1. Termenul de valabilitate:

a) Cardul - este valabil pana la ultima zi a lunii si anului
indicate pe Card.

b) Contul curent - se deschide pe o perioada nelimitata
de timp.
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8.4.2. Cardul, fiind asigurat financiar de catre titularul
contului, constituie proprietatea Bancii si se elibereaza
Detinatorului cu drept de utilizare. Cardul urmeaza a fi
restituit Bancii imediat la prima solicitare.

8.4.3. Cardul va fi utilizat exclusiv de persoana pe
numele careia este emis Card.

8.4.4. Detinatorul cardului de plata utilizeaza PIN-
codul in cadrul operatiunilor de ridicare a numerarului si
la efectuarea altor tipuri de tranzacitii prin bancomate, la
ghiseele bancilor prin POS-terminalele, si, daca este
necesar, in cadrul operatiunilor efectuate Ia
comercianti.

8.4.5. Detinatorul cardului recunoaste si accepta in
mod irevocabil, ca introducerea corecta a PIN-codului la
efectuarea operatiunii cu Card este echivalenta cu
semnatura personala a definatorului, iar operatiunea
respectiva a fost efectuata cu consimtamantul expres al
acestuia.

8.4.6. Operatiunile confirmate prin introducerea PIN-
codului nu pot fi contestate de catre Detinator.

8.4.7. Detinatorului de Card /Titularului contului i se
ofera urmatoarele servicii:

a) eliberarea numerarului in moneda nationala si in
valuta straina, la ghiseele si la bancomatele bancilor;

b) efectuarea platilor prin virament in scopul achitarii
marfurilor / serviciilor procurate la comerciantj;

c) depunerea numerarului in contul curent prin
intermediul bancomatelor de tip cash-in ale Bancii,
de catre Detinatorul de card in limitele stipulate n
Tarifele Bancii;

d) oferirea informatiei despre starea contului de plata
prin intermediul bancomatelor, aplicatiei ECBank,
serviciul Contact Center;

e) alte servicii prestate de Banca si/ sau de sistemul de
plati VISA.

8.4.8. Operatiunile valutare care se realizeaza prin
intermediul Cardului, urmeaza a fi efectuate 1in
conformitate cu prevederile legislatiei valutare si
autorizatiilor/ notificatiilor/ certificatelor corespunzatoare
- in cazul in care in conformitate cu legislatia valutara
operatiunea valutara respectiva este supusa autorizarii
din partea a BNM/ notificarii la BNM.

8.4.9. Titularul contului imputerniceste Banca sa duca
evidenta operatiunilor Tnregistrate in Contul de plata,
efectuate cu / fara utilizarea cardurlui de plata atasat si
sa asigure debitarea contului de platd cu urmatoarele
sume:

a) sumele operatiunilor efectuate cu / fara utilizarea
cardului atasat la Contul de plata;

b) sumele comisioanelor, dobénzilor si altor plati
cuvenite Bancii conform Tarifelor;

c) sumele inregistrate in Contul de plata eronat;

d) sumele pierderilor cauzate Bancii prin utilizarea
cardului cu incélcarea prezentelor Conditii Generale.

8.4.10. In cazul in care valuta operatiunii diferd de
valuta contului de plata, suma blocata in contul curent
si suma debitatd pot varia. In acest caz, suma
operatiunii si sumele comisioanelor aferente vor fi
debitate din contul curent prin aplicarea cursului valutar
al Bancii stabilit pentru operatiunile cu card - in cazul
operatiunilor efectuate in USD sau EUR sau prin
aplicarea cursului de schimb valutar al sistemului de
plati VISA - in cazul operatiunilor efectuate in alte
valute. n toate cazurile se va aplica cursul de schimb
valutar la data procesarii operatiunii respective.

8.4.11. Conditiile de evidenta a operatiunilor in Contul
de plati:

a) evidenta operafiunilor este reglementata de
legislatia in vigoare a RM,;

b) evidenta operatiunilor este efectuata in valuta
contului;

c) soldul este unic pentru toate cardurile atasate la
Contul de plati;

d) comisioanele si alte plati aferente deservirii
cardurilor / conturilor curente cu card atasat se
percep in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.
Aceste taxe se precep din contul curent la care sunt
atasate cardurile din momentul reflectarii in cont a
operatiunii respective si pana la momentul depunerii
cererii de Tnchidere a cardului/contului de catre
Titular sau pé&na la momentul Tinchiderii
conventionale a contului curent. Inchiderea
conventionala a contului curent se efectueaza de
catre Banca 1in conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii Generale.

e) Overdraftul neautorizat pe contul curent nu se
permite.

8.4.12. Informatia privind soldul disponibil in Contul de
plata poate fi ob{inuta prin urmatoarele modalitati:

a) la ghiseele bancilor, cu utilizarea cardului si
prezentarea actului de identitate al Detinatorului - Tn
cazul in care banca acceptanta ofera serviciul
respectiv;

b) la bancomatele bancilor, prin intermediul cardului -
in cazul In care banca acceptanta ofera serviciul
respectiv;

¢) prin intermediul aplicatiei ECBank;

d) prin apel telefonic la Serviciul Contact Center sau
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Serviciul suport carduri 24/7, la numerele de telefon
(022) 500-200/ (022) 500-220 — dupa procedura de
identificare a Detinatorului si doar in cazul in care
datele necesare pentru identificare la distanta sunt
corecte.

8.4.13. Banca are dreptul de a inchide un card, fara nici
o alta formalitate in urmatoarele cazuri:

a) incorectitudinea datelor personale declarate de catre
Titularul cardului;

b) Titularul cardului efectueaza tranzacti a caror
valoare depaseste fondurile disponibile in contul la
care este asociat cardul si, dupa ce a fost notificat
de catre Banca, nu acopera Overdraftul neautorizat
in termen de cel mult 5 zile lucratoare;

c) Titularul cardului efectueaza tranzactii frauduloase,
si anume tranzactii efectuate in mod intentionat, in
scopul obtinerii unui avantaj nejustificat.

8.4.13.1. Odata cu inchiderea  cardului,
contractul de produs aferent se considera
rezolutionat. De asemenea, in cazurile prevazute de
acest punct, Banca are dreptul sa inchida si contul
curent la care este atasat Cardul inchis.

8.4.14. inchiderea conventionald a Contului curent

cu card atasat se efectueaza in cazul daca pe contul

Clientului nu a fost efectuata nici o operatiune, cu

exceptia decontéarii comisioanelor sau altor plati

datorate pentru serviciile bancare, operatiunilor de plata

a dobanzilor aferente depozitelor inchise, intr-o

perioada de timp ce depaseste:

a) 1 an in caz ca soldul disponibil al contului este 0.00
(zero), sau

b) 2 ani consecutivi in caz daca soldul disponibil a
contului este mai mare decéat 0.00 (zero),

8.4.15. 1n astfel de cazuri (inchiderea conturilor curente
din cauza lipsei tranzactiilor), inchiderea conturilor se
efectueaza de catre Banca dupa notificarea prealabila
a clientilor prin intermediul site-ului Bancii www.ecb.md,
cu cel putin doua luni Tnainte de data prevazuta pentru
inchiderea conturilor.

8.4.16. Contul curent cu card atasat nu va fi inchis din
cauza lipsei tranzactiilor daca intruneste urmatoarele
conditii:

a) daca timp de 1 an (pentru soldul contului 0.00) sau 2
ani (pentru soldul contului mai mare decét 0.00) in
alte conturi curente ale titularului se Tnregistreaza
tranzactii (cu exceptia decontarii comisioanelor sau
a altor plati datorate pentru serviciile bancare sau
operatiuni de plata a dobanzilor aferente depozitelor
inchise).

b) daca la contul curent cu card atasat este asociat cel
putin un card valabil (activ).

8.4.17. La solicitarea titularului contului privind reluarea
operatiunilor la Contul curent cu card atasat inchis
conventional, acestuia i se deschide un nou Cont
curent.

8.4.18. Inchiderea Contului curent se efectueazi in
urmatoarele conditii:

a) contul curent se inchide in baza cererii Titularului de
cont;

b) titularul contului /Detinator executa integral toate
obligatiunile financiare prevazute in prezentele
Conditii Generale si/ sau in contractul semnat cu
Banca;

¢) calcularea dobanzilor la soldul contului curent va fi
incetata din data depunerii cererii de inchidere a
contului;

d) dupa expirarea termenului de 31 de zile din data
depunerii cererii de inchidere a Contului, Banca va
efectua decontarile finale pe acest Cont.

8.5.Pierderea sau furtul Cardului si/sau a PIN-
codului. Blocarea cardului

8.5.1. Se considera situatii de urgenta urmatoarele
cazuri:

a) pierderea sau furtul Cardului, PIN-codului,
elementelor de securitate a cardului si/sau a unor
alte coduri care permit identificarea
clientului/operatiunii;

b) inregistrarea in Contul curent a unor operatiuni
neautorizate de Detinator;

c) orice eroare sau nereguld aparutda in urma
gestionarii Contului curent de catre Banca;

d) observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu
privire la posibilitatea copierii Cardului sau
cunoasterea PIN-codului de catre persoane
neautorizate;

e) suspiciuni de utilizare a Cardului, PIN-codului,
elementelor de securitate a cardului si/sau a unor
alte coduri care permit identificarea Detinatorului de
catre persoane neautorizate;

f) depistarea tentativelor de efectuare a operatiunilor
neautorizate;

g) alte situatii de urgenta.

8.5.2. In situatii de urgentd mentionate in prezentele
Conditii Generale, detinatorul este obligat s& blocheaze
cardul prin intermediul aplicatiei ECBank sau sa
instiinfeze Banca imediat ce constata aparitia acestora.
Instiintarea despre situatiile de urgentd urmeazi a fi
efectuata printr-un apel telefonic la Serviciul Suport
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Carduri, disponibil 24/7 la nr. de telefon (022)500-220,
sau prin depunerea cererii in forma scrisa in una din
unitatile Bancii.

8.5.3. Notificarea scrisa trebuie sa contina obligatoriu
cel putin urmatoarele date: numele, prenumele si codul
personal al Detinatorului, numarul Cardului (doar
primele 6 cifre si ultimele 4 cifre ale acestuia), termenul
de valabilitate a Cardului, imprejurarile in care a fost
pierdut sau furat Cardul si/sau PIN-codul.

8.5.4. Detinatorul poarta raspundere materiala pentru
toate operatiunile efectuate de catre o alta persoana,
pana la momentul ingtiintarii Bancii despre pierderea
sau furtul cardului, PIN-codului, elementelor de
securitate a cardului si/sau a unor alte coduri care
permit identificarea clientului/operatiunii, cu exceptia
cazurilor prevazute in legislatia in vigoare.

8.5.5. Dupa receptionarea notificarii, Banca va bloca
Cardul, si va suspenda efectuarea oricaror operatiuni cu
acest card.

8.5.6. Cardurile blocate de Banca in urma declaratiilor
privind pierderea/furtul cardului si/sau al codului PIN, al
elementelor de securitate ale cardului si/sau al altor
coduri care permit identificarea clientului/operatiunii nu
pot fi deblocate. Titularul cardului este in drept sa
solicite Bancii reemiterea cardului respectiv.

8.5.7. Cardurile blocate in urma altor motive pot fi
deblocate prin intermediul aplicatiei ECBank sau la
adresarea Titularului cardului la Serviciul Suport
Carduri, sau in una din unitatile Bancii.

Capitolul 9. Instrument de plata cu acces
la distanta — aplicatia ECBank

9.1. Instrumentul de platd cu acces la distanta -
aplicatia ECBank poate fi de tip web banking si mobile
banking.

9.2. ECBank - este o aplicatie de tip mobile/internet
banking care le permite clientilor sa isi administreze
conturile bancare de la distanta, sa efectueze operatiuni
de plata (inclusiv plati instant), sa constituie depozite la
termen, sa achite serviciile comunale, sa vizualizeze si
sa& monitorizeze situatia conturilor lor bancare, precum
si sa primeasca notificari privind operatiunile efectuate,
utilizdnd un telefon mobil / o tabletd / PC conectate la
internet.

9.3. ECBank mobile - este o aplicatie de tip mobile
si poate fi instalata pe telefonul mobil al clientului sau pe
tableta cu sistem de operare Android si iOS.

9.4. ECBank web — este o aplicatie de tip web si
poate fi instalata la orice calculator sau dispozitiv mobil
conectat la internet, acces la servicii de tip internet

banking.

9.5. Acces la functionalitatile aplicatiei ECBank web
sunt oferite clientilor la distanta, prin Internet versiunile
de browser recomandate pentru ECBank web: Internet
Explorer, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera.

9.6. Acces si utilizarea aplicatiei ECBank se ofere
clientilor in mod gratuit si in conformitate cu prezentele
Conditii Generale, Tarifele bancii si Conditile de
utilizare a sistemului ECBank publicate pe pagina
oficiald a bancii (https://ecb.md/ecbank/), fara a fi
necesara depunerea unei solicitari de abonare la
subdiviziunile bancii.

9.7. lnainte de a accesa aplicatia ECBank,
utilizatorul va lua cunostinta si va accepta Conditiile de
utilizare a aplicatiei, Politica privind protectia datelor cu
caracter personal si prezentele Conditiile generale.

9.8. Banca ofera acces la functionalitatile si
serviciile aplicatiei, iar clientul este responsabil de
utilizarea corespunzatoare a acesteia si asigurarea
confidentialitatii utilizarii elementelor de securitate si
identificare utilizate pentru accesarea serviciilor oferite
de banca.

9.9. Utilizator al ECBank web/mobile poate fi orice
persoana fizica, titular al contului bancar deschis la BC
~EuroCreditBank” S.A.

9.10. Servicile al ECBank web/mobile sunt
disponibile in regim 24/7, din diferite puncte geografice.

9.11. Functionalitadtile  tranzactionale si  non-
tranzactional ale aplicatiei ECBank sunt puse la
dispozitie urmatorilor categorii de utilizatori:

a) sunt clienti ai bancii si detin cel putin un card valabil
sau un cont activ deschis in banc3;

b) au trecut cu succes procedura de identificare,
inregistrare si autentificare in IPAD.

9.12. Tarifele aferente utilizarii  serviciilor  si
produselor disponibile si integrate in aplicatia ECBank
vor fi percepute de catre Banca in conformitate cu
Tarifele  Bancii, disponibile pe site-ul bancii:
www.ecb.md

9.13. Banca, la prestarea servicilor bancare si
efecturea operatiunilor, in cazul in care executarea
operatiunilor este efectuatd prin intermediul aplicatiei
ECBank, Banca permite utilizatorului confirmarea
operatiunilor prin intermediul parolei OTP transmis la nr.
de telefon inregistrat la Banca, autentificarii biometrice.
In unele cazuri aplicarea bifelor si/sau a butoanelor de
acceptare/confirmare in cadrul aplicatiei ECBank va fi
consideratd ca acordul utilizatorului la executarea
operatiunii. In cazul reglementat de prezentul punct,
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consimtdmantul se prezuma a fi exprimat neconditionat
de catre Client, indreptat spre
crearea/modificarea/incetarea efectelor juridice
specifice fiecarei tranzactii sau act juridic.

9.14. Utilizatorul aplicatiei ECBank recunoaste si
accepta in mod irevocabil, ca confirmarea oricarei
operatiunii efectuate prin aplicatia ECBank cu aplicarea
autentificarii stricte a utilizatorului (prin intermediul
semnaturii electronice, parolei OTP transmmis la nr. de
telefon inregistrat in banca, autentificarii biometrice,
inclusive aplicarea bifelor si/sau a butoanelor de
acceptare/confirmare in cadrul aplicatiei ECBank) n
procesul confirmarii si semnarii operatiunii, este
echivalenta cu semnatura personala a Utilizatorului, iar
operatiunea respectiva a fost efectuata cu
consimtdmantul expres al acestuia.

Capitolul 10. Principii generale de
securitate a cardurilor de plata, aplicatiei
ECBank. Prevenirea fraudelor

10.1. Detinatorul se obliga sa asigure pastrarea
Cardului, elementelor de securitate a cardului, aplicatiei
mobile in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea
sau furtul acestuia.

10.2.  Accesul unei persoane terte la cardul de plata
sau la aplicatia ECBank este interzis. In cazul furtului
sau pierderii cardului Titularul cardului urmeaza sa
contacteze Banca la nr. telefon: (+373 22) 500-220
(24/7).

10.3.  Utilizatorul poate initia blocarea cardului de
platd, in orice moment, prin aplicatia mobila ECBank,
inclusiv in cazul:

a) pierderii sau furtului cardului ori a datelor cardului;

b) suspiciunii de utilizare neautorizata a cardului;

c) compromiterii  elementelor personalizate  de
securitate;

d) altor situatii care pot genera riscuri de securitate.

e) altor situatii cand cardul nu este utilizat in activitatea
Zilnica.

10.4.  Utilizatorul are posibilitatea de a debloca cardul

de plata prin aplicatia mobild ECBank, in cazul in care

motivele blocarii au Tncetat.

10.5.  Utilizatorul poate initia blocarea accesului la
aplicatia ECBank prin sucursalele Bancii si serviciul
Contact Center (+373 22) 500-200, 500-220, in orice
moment.

10.6. In cazul utilizarii cardului la comerciant sau la
ghiseul Bancii, Detindtorul se obligd sa solicite
efectuarea operatiunii numai in prezenta sa.

10.7. La prezentarea cardului, Comerciantul poate
solicita Detinatorului sa prezinte un act de identitate.

10.8. Detinatorul se obliga sa evite divulgarea
informatiei confidentiale, inclusiv despre card, aplicatia
mobila, elementele de securitate a cardului, alte coduri
prin telefon si alte mijloace de comunicatie.

10.9. Banca nu solicita informatii cu caracter
personal, elementele de securitate a cardului, alte
coduri prin telefon/e-mail sau in alt mod. Titularul
cardului obligatoriu trebuie sa pastreze informatji
precum PIN, parole, coduri, e-mail, etc. in secret. In
cazul solicitarii acestor date de catre terti, Titularul
cardului imediat va informa Banca despre acest fapt.

10.10. Retragerea numerarului se face prin
bancomatele, care sunt instalate de obicei, in locuri
sigure (ex: agentii guvernamentale, sucursalele
bancilor, centre comerciale, etc.). Pentru prevenirea
fraudelor, la fata locului, verificati dacad nu exista
dispozitive suplimentare la bancomat si daca tastatura
este in regula. Numai dupa ce v-ati asigurat, introduceti
cardul in locul destinat acestuia. Cititi cu atentie
mesajele de pe ecran si efectuati pe pasi operatiunea.
Dupa obtinerea numerarului de la bancomat verificati
numerarul, asigurati-va ca, cardul de plata a fost retras,
asteptati primirea bonului (in cazul solicitarii), apoi
puneti-le intr-o punga (poseta, buzunar), si numai apoi
s& va indepértati de la ATM. n cazul in care numerarul
nu a fost obtinut, incercati sa mai efectuati o tranzactie
(de exemplu "Mini extras") pentru excluderea posibilitatii
eliberarii numerarului urmatorului client, apoi contactati
Banca pentru a informa si a verifica cauza (+373 22)
500-220 (24/7). Daca observati nereguli la bancomat,
dispozitive  suplimentare  sau  deteriorari, va
recomandam sa nu utilizati cardul la acel bancomat si
sa informati Banca la numarul de telefon indicat pe
bancomat.

10.11. In cazul utiliz&rii cardului in scopul achitérii
marfurilor/serviciilor sau ridicarii numerarului,
Detinatorul se obliga:

a) saintroduca PIN-codul (la solicitare) si/sau semneze
chitanta,

b) sa solicite chitanta aferenta operatiunii efectuate prin
intermediul cardului si sa verifice cu atentie existenta
si corectitudinea informatiei evidentiate pe aceasta:
data efectuarii operatiunii, numarul cardului, numele
/prenumele, suma si valuta tranzactiei,

c) sa preia cardul si chitanta dupa fiecare operatiune
efectuata la bancomat, POS-terminal sau la un alt
dispozitiv special.

10.12. In cazul utilizarii Cardului sau elementelor se
securitate pentru achitarea marfurilor/serviciilor prin
Internet, Detindtorul se obliga:
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a) sa faca cunostinta in prealabil cu regulile de
inregistrare si de anulare a comenzilor, regulile de
achitare, conditiile de livrare a marfurilor/serviciilor,

b) s& pastreze toate documentele aferente
operatiunilor efectuate cel putin un an de la data
efectuarii acestora.

10.13. Pentru confidentialitatea datelor cu caracter
personal si informatiei privind cardul de plata, va
recomandam sa efectuati operatiuni doar la dispozitivul
personal (PC / telefon mobil). Totusi daca operatiunile
se fac la un dispozitiv strain, verificati de fiecare data ca
datele dvs sa nu fie salvat.

10.14. Detinatorul se obliga sa verifice chitantele si
alte documente aferente operatiunilor efectuate, cu
tranzactiile reflectate in extrasul din Contul curent si sa
le pastreze cel putin 13 luni de la data efectuarii
operatiunii.

10.15. In cazul tranzactiei nereusite, Detinatorul se
obliga sa verifice urgent soldul Contului.

10.16. Detinatorul cardului /Titularul de cont, conectat
la aplicatia ECBank sau la serviciul SMS Alert, va primi
notificari privind efectuarea oricarei operatiuni, precum
si despre operatiunile nereusite.

10.17. Serviciul SMS Alert este creat pentru
monitorizarea si prevenirea operatiunilor neautorizate in
scopul sporirii sigurantei tranzactiilor. Va recomandam
activarea serviciului SMS Alert sau utilizarea notificarilor
din ECBank. Serviciul permite primirea mesajelor SMS
/ notificarilor in timp real privind tranzactile sau
tentativele de utilizare a cardului.

10.18. Activarea serviciului SMS Alert se efectueaza in
orice unitate a Bancii, costul serviciilor fiind achitat
conform Tarifelor Bancii in vigoare.

10.19. Banca pune la dispozitia Detinatorului de card
serviciul 3D Secure, destinat autentificarii tranzactiilor
online in conditii sporite de securitate. Toate cardurile
emise de Banca sunt conectate gratuit la acest serviciu.

a) Parola 3D Secure este una dinamica, generata
individual pentru fiecare tranzactie efectuatda pe
internet. Transmiterea acesteia se realizeaza prin
canalul de comunicare ales de Detinator (numar de
telefon mobil, adresa de e-mail sau prin confirmarea
tranzactiilor in aplicatia ECBank).

b) Detinatorul are obligatia de a mentine
actualizate datele de contact utilizate de Banca pentru
identificare si autentificare Tn procesul efectuarii
tranzactiilor online.

c) Parola de wunica folosinta reprezintda un
mecanism de securitate similar PIN-ului si confirma
consimtamantul  Detinatorului  pentru  efectuarea

tranzactiei. in scopul protejarii acesteia, Detinatorul se
obligd sa nu divulge parola catre terti, indiferent de
modalitatea de transmitere (SMS, e-mail, etc.).

d) Detinatorul este pe deplin responsabil pentru
pastrarea confidentialitatii parolei si a datelor sale de
identificare, precum si pentru toate tranzactiile online
efectuate prin utilizarea serviciului 3D Secure.

10.20. Clientul este responsabil pentru crearea si
pastrarea in sigurantd a codului PINS. Se recomanda
utilizarea unui cod dificil de ghicit, care sa nu contina
combinatii simple, repetitive sau date personale. Codul
PINS nu trebuie divulgat, notat sau pastrat impreuna cu
dispozitivul utilizat.

10.21. Banca va informa Detinatorul despre alte
masuri acordate la trendul fraudelor, pe care Detinatorul
trebuie sa le intreprinda in vederea prevenirii cazurilor
de frauda. Informarea se va efectua utilizadnd
modalitatile stabilite in prezentele Conditii Generale.

Capitolul 11.Caseta de siguranta

11.1.  Primirea valorilor spre pastrare in caseta de
sigurantd se efectueaza in baza unui contract de
locatiune. Contractul poate fi Tincheiat pentru
urmatoarele perioade:

a) panala 1 (una) luna;
b) mai mult de 1 (una) luna.

11.2. Daca, in termenului stabilit, niciuna dintre parti
nu a notificat cealalta parte cu privire la intentia de a
rezilia contractul, durata acestuia se prelungeste
automat pentru o perioada similara.

11.3.  Pentru depozitarea valorilor in casete de
siguranta, clientul deschide un cont curent la Banca si
prezintd documentele necesare pentru deschiderea
acestuia, in conformitate cu actele normative interne ale
Bancii.

11.4. La fincheierea contractului de locatiune a
casetei de sigurantd, identitatea Deponentului se
stabilette in conformitate cu prevederile actelor
normative interne ale Bancii si ale prevederile
legislative. O persoana fizicA nu poate incheia un
contract de locatiune a casetei de siguranta prin
intermediul unui reprezentant/persoana imputernicita
pe baza unei procuri. Utilizarea casetei de siguranta si
rezilierea contractului de locatiune pot fi efectuate prin
intermediul unui reprezentant/persoana imputernicita
pe baza unei procuri numai cu prezentarea
documentelor justificative.

11.5. Taxa lunara pentru locatiunea casetei de
siguranta si plata garantiei pentru cheie sunt stabilite in
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Tarifele  Bancii, disponibile pe site-ul Bancii:
www.ecb.md.

11.6.  In cazul neachitérii la timp a taxei de utilizarea
casetei, se aplica o penalizare pentru sumele
respective. Penalitatile calculate trebuie achitate de
Client odata cu plata sumelor restante. Achitarea
penalitatii nu 1l scuteste pe Client de la plata taxei de
utilizare a casetei pentru perioada respectiva.

11.7. Banca va notifica Clientul cu cel putin 30 zile
fnainte de data modificarii cuantumului locatiunii, prin
afisarea informatiei relevante pe panoul informativ in
sala de operatiuni a Bancii si pe site-ul Bancii:
www.ecb.md. In cazul in care Clientul nu este de acord
cu noua valoare a locatiunii stabilita de Banca, aceasta
are obligatia de a notifica Banca cu privire la rezilierea
contractului inainte de intrarea in vigoare a modificarilor,
in caz contrar, se considera ca noua valoare a platii a
fost acceptata de Client.

11.8. Clientul Tmputerniceste Banca sa debiteze
sumele din contul sau curent deschis la Banca, iar n
cazul in care fondurile din contul respectiv sunt
insuficiente, sa debiteze sumele lipsa si din alte conturi
ale Clientului deschise la Banca, inclusiv cele in valuta
straind, directionandu-le catre achitarea datoriilor
Clientului, constituite in baza contractului de locatiune.
Achitarea va fi efectuata de catre Banca in mod
independent, fara rezerve, pe baza documentului de
plata al Bancii, intocmit in temeiul contractului de
inchiriere, fara o solicitare separata din partea
Clientului.

11.9. Banca este in drept, in cazul neachitarii de
catre Client, timp de 2 luni dupa expirarea termenului de
plata a chiriei pentru folosinta casetei bancare, sa
deschida caseta de sine statator, fara acordul Clientului.
In acest caz, continutul casetei va fi transmis spre
pastrare in tezaurul Bancii, iar Clientul este obligat sa
achite Bancii cheltuielile de depozitare intr-un cuantum
egal cu taxa de utilizare a casetei. In cazul in care
Clientul nu efectueaza platile obligatorii conform
Tarifelor in vigoare in timp de o luna din momentul
aparitiei restantei, in a doua luna Banca notifica in scris
Locatarul privind datoria aparuta si indica data estimata
a deschiderii fortate. Aceasta notificare se trimite prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire la
ultima adresa de domiciliu sau la sediul comunicat
Bancii.

11.10. Banca este in drept sa dispuna deschiderea
casetei de siguranta in absenta locatarului in
urmatoarele cazuri:

a) In situatii de urgenta (incendii, inundatii, etc);

b) Tn cazul aparifiei unui miros suspect (putregai,
etc.);

¢) 1n cazul acumularii unei datorii de doua luni de
locatiune casetei de siguranta;

d) T1n baza unei hotaréri judecatoresti;

e) 1n baza certificatului de mostenirtor, in cazul
decesului Locatarului.

11.11. Banca este in drept sa retina valorile depozitate
in caseta de sigurantd pana la indeplinirea integrala de
catre Client a tuturor obligatiilor sale care rezulta din
contractul de locatiune.

Capitolul 12.Litigii

12.1.  Orice neintelegere, reclamatie sau litigiu legat
de functionarea contului curent, a cardului, a aplicatiei
ECBank, a Conditiilor Generale, etc. vor fi solutionate
pe cale amiabila, prin negocieri intre parti.

12.2.  In cazul in care, in urma negocierilor, partile nu
ajung la un acord, litigiul va fi supus spre solutionare
instantei competente, in conformitate cu legislatia in
vigoare a RM.

Capitolul 13.Notificarile si reclamatiile

13.1. Toate notificarile adresate Clientului /
Utilizatorului / Detinatorului, vor fi transmise prin una
dintre urmatoarele modalitati (cu exceptia cazului n
care se prevede altfel in contractele individuale
incheiate cu clientii):

a) prin intermediul site-ul Bancii: www.ecb.md;

b) la numarul de telefon mobil inregistrat in sistemul
informational al Bancii;

c) la adresa de e-mail Tinregistrata Tn sistemul
informational al bancii;

d) prin extras de cont;
e) prin aplicatia ECBank;

f) prin scrisoare, Tnménatd personal sau trimisa prin
posta (inclusiv prin scrisoare recomandata).

13.2.  Sugestiile si reclamatiile referitor la activitatea
Bancii pot fi transmise prin telefon, prin e-mail, prin
intermediul site-ului Bancii: www.ecb.md, sau in scris,
prin intermediul sucursalelor Bancii. Banca va analiza
solicitarea Clientului si Ti va oferi un raspuns:

a) in termen de 15 zile de la data receptionarii, daca
reclamatiile sunt depuse in legatura cu drepturile si
obligatiile care decurg din serviciile de plata prestate
de céatre Banca, in temeiul Legii nr.114/2012 privind
serviciile de plata si moneda electronica;
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b) in termen de 14 zile de la data receptionarii, Tn cazul
in care reclamatiile sunt depuse de catre persoanele
fizice In legatura cu remedierea deficientilor aparute,
urmare a prestarii serviciului de catre Banca.
Reclamatia este analizatd si solutionatd prin
furnizarea unui raspuns in temeiul Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

c) in termen de 35 de zile lucratoare (cu notificarea
clientului), in cazul in care acestea:

ca) necesita analize suplimentare, consultari si studii;
cb) se refera la un volum mare de informatii.

13.3. Reclamatiile primite in afara programului de
lucru sau in zilele de weekend sau de sarbatoare, se
considera receptionate in urmatoarea zi lucratoare.
Daca Clientul nu este multumit de decizia Bancii
referitor la reclamatia sa, acesta se poate adresa,
autoritati de supraveghere: Banca Nationala a
Moldovei, Comisia Nationala a Pietei Financiare sau
instantei de judecatd, in conformitate cu procedura
prevazuta de lege.

13.4. Reclamatijile vor fi examinate in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare a RM, regulile
sistemului de plati VISA si regulamentele interne ale
Bancii. Decizia privind reclamatia va fi comunicata
Clientului prin aceeasi modalitate prin care a fost
depusa reclamatia sau in conformitate cu modul solicitat
de Client, mentionat Tn reclamatia depusa.

13.5. Prezentele Conditii Generale sunt redactate in
limba roména si se interpreteazd in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Capitolul 14.Date de contact
BC "EuroCreditBank" S.A.
Serviciul Suport privind cardurile de plata (24/7):
Tel.: +373 22 500-220
E-mail: cards@ecb.md
Serviciul Contact Center:
Tel.: +373 22 500-200

E-mail: contact center@ecb.md

Datele de contact privind cardurile de plata:
Tel.: +373 22 500-148
Protectia datelor cu caracter personal:

E-mail: date.personale@ecb.md.
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