Raportul Presedintelui

Rezultatele de bazi ale activitaii BC EuroCreditBank S.A. (in continuare Banca) pentru anul 2016 sunt caracterizate de
urmatorit indicatori:
# Conform rezultatelor pentru anul 2016 indicatorii efectivi ai riscurilor Béncii corespund limitelor si
normativelor stabilite de BNM;
> Capitalul normativ total la 31.12.2016 a constituit 231 679 mii lei; (218 225 mii lei la 31.12.2015) si cu 31 679
mii lei mai mult decit normativul minim —200,000 mi lei;
> Suficienta capitalului la situatia din 31.12.2016 a atins 98.6% (pe sistem 30.3%) (normativul BNM - nu mai mic
de 16%);
*  Lichiditatea curentd a Bancii la 31.12.2016 a constituit 53.1% (pe sistem 49.2%) (normativul BNM - nu maj
mic de 20%). Aceasta a permis Béncii de a asigura la termen i in volumul necesar tranzactiile efectuate si de a-
si onora obligatiunile; -
> Total Active au constituit 646,514 mii lei fiind in crestere in comparatie cu perioada similara a anului precedent
cu 131,642 mii lei sau cu 25.6% (pe sistem crestere cu 6,0%0);
»  Portofoliul de credite (suma de bazi) al Bancii, la situatia din 31.12.2016 a constituit 230,377 mii lei majorindu-
se fn comparafie cu perioada analogica a anului precedent cu 39,052 mii lei sau 20.4% (pe sistem descrestere cu
8.,9%); .
»  Portofoliul de depozite la 31 decembrie 2016 a constituit 339,109 mii lei si s-a majorat cu 83,523 mii lei sau cu
32,7% in comparafie cu perioada analogica a anului precedent (pe sistem crestere cu 8.7%).
Active
Cota activelor generatoare de dobinda in total active (valoarea medie lunara la situatia din 31.12.2016) a constituit
67.54% (pe sistem 78.29%).
Rentabilitatea activelor a constituit 2.38% (pe sistem 1.97%) inregistrénd o descrestere cu 0.42 p.p. in comparatie cu
anul precedent.

Obligatiuni si capital actionar

La finele perioadei de gestiune pasivele au constituit 646,514 mii lei, dintre care capitalul actionar constituie 288,189 mii
lei sau 45% si obligatiunile 358,325 mii lej sau 55%.

in comparatie cu 31.12.2015 a fost Inregistratd cresterea capitalului acfionar cu 14.9% (37,454 mii lei) si a obligatiunilor
cu 35.6% (94,188 mii lei). Majorarea capitalului propriu din contul profitului nedistribuit in suma de 13,066 mii lei si din
contul reevaluarii activelor In suma de 23,766 mii lei.

Soldul la total depozite la data de 31 decembrie 2016 a constituit 339,109 mii lei 5i s-a majorat cu 83,523 mii lei sau cu
32.7 % in comparafie cu perioada analogicd a anului precedent. Dintre care soldul depozitelor persoanelor fizice s-a
majorat cu 55,648 mii lef sau cu 30.6%, iar soldul depozitelor persoanelor juridice s-a majorat cu 27,874 mii lei sau
37.8%.

Rezultatele financiare

Pentru exercitiul financiar 2016 profitul net al BC ,,EuroCreditBank” S.A. a constituit 14,054 mii lei cu 1,882 mii lei sau
15.5% mai mult in comparatie cu perioada similara a anului precedent (pe sistem cresterea 28%). in anul 2016 Banca a
obtinut cel mai mare profit pe parcursul 12 ani cu exceptia anului 2008 (maorarea veniturilor mai mari au fost influientate
de fluctuatiile cursului valutar cu 2-3 p., majorarea ratelor dobinzii la credite cu 5 p.p.).

Veniturile totale ale Bancii pentru anul 2016 au constituit 102,188 mii lei inclusiv veniturile din dobénzi - 52,693 mii lei
(51,5% din total venituri) si veniturile neaferente dobanzilor —49,495 mii lei (48,5%). In comparatic cu 31,12.2015
veniturile totale s-au majorat cu 28,958 mii lei sau cu 39,5%.

O pondere semnificativa in structura veniturilor aferente dobanzilor o au veniturile aferente dobénzilor din imprumuturi si
creante — 32,105 mii lei (60,9%), veniturile din investitiile pastrate pani la scadentd 20,588 mii lei (39,1%).

Structura veniturilor neaferente dobénzilor s-a format din: venituri din taxe si comisioane — 19,055 mii lei {38.5%),
veniturile aferente tranzactiilor cu valuta striin - 28,119 mii lei (36.8%), alte venituri - 2 321 mii lei (4,7%).

Cheltuielile totale pentru anul 2016 au constituit 88,133 mii lei. Ponderea cheltuielilor aferente dobanzilor in total
cheltuieli este de 18% sau 15,882 mii lei. Comparativ cu anuf 2015, cheltuielile aferente dobinzilor au crecut cu 11 446
mii lei sau cu 258%. Ponderea cheltuielilor neaferente dobénziler constituie 82.% sau 72,251 mii lei dintre care cea mai
mare parte le revine cheltuililor aferente remunerdrii muncii, care s-au majorat comparativ cu anal 2015 cu 7 288 mii lei
sau 26,5%. In comparatie cu 31.12.2015 cheltuielile totale s-au majorat cu 27,075 mii lei sau cu 44.3%,

Ponderea semnificativd in cheltuielile neaferente dobénzilor o constituie cheltuielile privind remunerarea muncii, inclusiv
contribufiile sociale si medicale de 34,697 mii lei (48%), cheltuieli pentru provizioanele aferente remuneririi muncii
3,204 mii lei, cheltuieli general administrative — 10,276 mii lei (14.2%) si alte cheltuieli (inclusiv i impozitul pe venit) -
27,278 mii lei (37,8%).

Principiul 1 al lichiditatii (fichiditatea pe termen tung) a Bincii a constituit la 31 decembrie 2016 — 0.65 (pe sistem —
0.63), (normativ fiind nu mai mare de 1).
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Principiul 11 al lichiditaii (lichiditatea curent) a Bancii a constituit la 31 decembrie 2016 — 53,11%, pe sistem 49.22% (
normativ fiind nu mai mic de 20%, la data de 31.12.2015 — 56.3%, pe sistem 41.7%). To{i indicatorii descrisi mai sus
corespund cerinfelor stipulate in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

dezvoltarea Bancii, mentindnd clientela sa prin deservirea calitativa, la nivel nalt si acordarea unui spectru larg de
servicii la conditii avantajoase.

Activitatea cu clientii bancii

Prin efortul intreprins In anui 2016, BC EuroCreditBank SA a obtinut rezultate financiare performante, oferind 0 gama
larga de servicii i produse noi cit §i imbinatitind cele existente.
O importanta deosebita a fost acordatd extinderii 51 diversificarii bazei de clienti, formarii unor relajii de lunga durata si
reciproc avantajoase.
Banca a promovat politica de vénzare a serviciilor bancare, orientatd spre diversificarea produselor pentru persoane
fizice si juridice, dezvoltarea pe relatii cu clientii prin apropierea de necesitdtile si cerinfele individuale, in scopul
promovarii produselor non-creditare au fost utilizate mijloace de comunicare electronice.
- .pentru agenti economici cu profil agricol: Agro Compact si Agro Business;
- credite pentru persoane fizice asigurate cu depozite binesti plasate in banci: credit ordinar §i credit pe card
bancar sub formi de linie de credit;
- pentru persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, gospodarii tirdnesti, persoane juridice (societati
cometrciale), persoane fizice ce desfisoari activitatea de antreprenoriat: Microcreditarea.
Pe parcursul a 12 luni din anul 2016, au devenit clienti ai Bancii 3,738 dintre care 3,415 persoane fizice si 323
persoane juridice. In aceasta perioada au fost deschise 6,348 de conturi noi dintre care 675 de catre persoanele juridice si
5,643conturi noi de citre persoanele fizice.

Activitatea creditard

La situafia din 31.12.2016, Portofoliul de credite al Bincii (suma de bazi), a constituit 230,377 mii {ei pe cind Portofoliul
de credite net ("Credite si avansuri” — FIN 1) a constituit 225,663 mii lei, majorindu-se in comparafic cu pericada
similara a anului precedent cu 39,052 mii lei sau 20.4%;

Marimea reducerilor pentru pierderi din deprecieri formate la credite la 31.12.2016 a constituit 5,570 mii lei. Ponderea
reducerilor pentru pierderi la credite (la suma de bazi) in total credite a constituit 8,2% (pe sistem 13.07%) {conform
Regulamentului BNM) si 2.4% (deprecierile formate la suma de baza in conformitate cu SIRF).

Creditele neperformante s-au majorat de la 14,703 mii lei pina la 20,320 mii lei, ponderea lor in total credite constituind
8,82% (media pe sistem 16.31%) si fiind mai mare cu 1.13 p.p. in comparatie cu pericada simitara a anului precedent.
Portofoliul de credite este clasificat in categoriile de risc dupd cum urmeaza: credite standard (75.3%%), supravegheate
(15,9%), substandard (4,1%), dubioase (0,05%) si compromise (4,7%).

Pe parcursul anului 2016 au fost acordate 774 credite in sumd de 129,103 mii lei (exclusiv overdrafturile tehnice),
comparativ cu 12 luni ale anutui 2015, s-au majorat cu 65,8% sau cu 51,233 mii lei.

Rentabilitatea portofolinlui de credite la situatia din 31.12.2016 a constituit 13.4%.

Veniturile din activitatea de creditare defin una din cele mai mari ponderi in veniturile totale ale bincii — cofa acestora
constituie 26,3% din total venituri la finele anului 2016 (1la 31.12.2015 — 33%).

Veniturile din activitatea de creditare obfinute tn decursul anului 2016 au constituit 27,038 mii lei. Veniturile mentgionate,
in comparatic cu [2 luni ale anului 20135, s-au majorat cu 2,818 mii lei.

Activitatea valutard

O altd importantd directie de activitate a Bancii o reprezintd operatiunile de cumpdérare/vinzare a valutei striine. Pe
parcursul a 12 luni ale anului 2016 banca a obfinut venituri in sumé de 27 143 mii lei, care reprezintd 26,2% din
veniturile totale ale bancii. Pentru 12 luni ale anului 2016, veniturile din operatiunile de cumpérare/vanzare a valutei
striline in comparatie cu perioada similard a anului precedent, a inregistrat o crestere de 47.3% sau cu 8 714 mii lei.
Cresterea veniturilor din operatiunile valutare a fost datorata cresterii volumelor rulajelor si operagiunilor efectuate faga
de anul 2013. Un factor pozitiv a fost si prezenja Bancii Nationale a Moldovei pe piata valutard interbancard care s-a
manifestat prin stabilitatea cursurilor de schimb valutar.

In comparatie cu perioada similard al anului precedent rulajele s-au majorat cu 2,6% sau 292 736 mii lei din contul
operatiunilor interbancare.
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Activitatea pe pietele financiare

in perivada anului 2016 BC "EuroCreditBank" S.A. a desfagurat activ lucrul pe piaja interbancard, plasind mijloacele
libere in biincile licentiate din Republica Moldova, BNM si bancile corespondente de peste hotare.

Pe piaja interbancara-monetard majoritatea plasirilor au revenit tranzactiilor overnight, valuta de bazi a carora a fost leul
moldovenesc.

Pe parcursul a 12 luni Banca a investit mijloace financiare in suma de — 2,423,563 mii lei, inclusiv overnight 1,578,000
mii lei (sau 56.8%), CBN 873.000 mii lei (sau 36.1%) si valori mobiliare de stat —172,564 mii lei (sau 7.1%).

Peniru 12 luni ale anului 2016 au fost obtinute venituri in sumi de 25,6543 mii lei ( de la CBN —3,425 mii lei, plasiri in
binci — 4,437 mii lei, plasiri ovemight — 629,3 mii lei i valori mobiliare de stat - 17,163 mii lef). Comparativ cu
perioada similard a anului precedent se observd o crestere semnificativé cu 115,2% sau cu 13,735 mii lei a veniturilor
mentionate. Aceasta se datoreaza cresterii ratei de bazd de la 15,5% la 19,5% si respectiv majordrii ratei medii a dobanzii
aferente valorilor mobiliare de stat de la 19% pani la 26%. La sfirsitul anului, rata de baza a scdzut pinid la 9% anual,
pentru anul 2017 nu se preconizeazi venituri mari din activitatea investitionala.

La situatia din 31.12.2016 soldul portofoliului investifional net al Bancii a constituit 132,887 mii lei (20,5% din total
active).

Gestionareua riscurilor

in perioada gestionara, principalele sarcini ale Béncii au fost minimizarea riscurilor operafiuniler bancare.

In scopul minimizirii expunerii la riscuri, in Banc# lunar s-a efectuat caleulul si controlul privind respectarea limitelor 5i
normativelor stabilite, in corespundere cu cerinfele aprobate de BNM, de Consiliul Bancii si de CDAP. Rapoartele cu
privire la respectarea limitelor si a actelor normative se examinau si se discutau lunar la sedintele CDAP. Suplimentar,
trimestrial avea loc testarea stress a lichiditatii Bancii, repartizata conform termenilor (GAP stress-testing), rezullatele
cdreia, de asemenea, se examinau la sedinfele CDAP si 1a Consiliul Bineii.

Aprecierea justd a riscului de credit este de o importanta majora pentru banca. Pentru estimarea riscului creditar
independent fiecarui produs, Banca calculeaza urmitorii indicatori de bazd: probabilitatea mcapacitatii de plata,
expunerea la risc la momentul incapacitiii de platd si termenu! de scadenta.

Pentru determinarea riscului creditar se efectueazi o analizi detaliatd a activitatii si situafiei financiare a debitorului, se
fntreprind diverse masuri privind minimizarea riscurilor de creditare.

Sistematic Banca efectua controlul limitelor pozitiei valutare deschise. Sunt stabilite §i monitorizate limitele de expunere
la riscul valutar.

Cu scopul minimizarii riscului ratei dobéanzii, Banca efectueaza saptamanal analiza structurii activelor si pasivelor
conform termenilor de achitare. Rapoartele date au fost utilizate de Banci la aprobarea deciziilor privind reglementarea
riscului ratei dobénzii. Pe parcursul anului au fost modificate ratele dobanzilor atét la depozitele la termen, cat si la
credite.

Trimestrial se prezintd conducerii bincii gi Comitetutui de Dirijare a Activelor si Pasivelor & Consiliului de Administraie
al Bancii un raport generalizat in care sunt descrise riscurile bancare si masurile de minimizare a lor.

Asigurarea cerintelor legislatiei privind prevenirea spdldrii banilor si finantarii terorismului

Pe parcursul anului banca a continuat lucrul privind asigurarea conformirii bancii cerinfelor legislafiei in domeniul
prevenirii si combaterii spatarii banilor $! finangérii terorismului si reglementarilor Biincii Nationale a Moldovei.
Procedurile ,,Cunoasteri clientul au fost modificate fn partea ce tine de identificarea clienilor, beneficiarilor efectivi,
persoanelor expuse politic, raportarea tranzactiilor, astfel fiind aduse in conformitate cu schimbidrile din legislatie si
cerintele Bancii Nafionale a Moldovei. Acestea au fost remise spre executare filialelor bancii. Pentru agentii care au un
nivel redus de transparentd  s-a recomandat monitorizarea  tranzacgillor cu o atentie
sporita, raportarea operagiunilor financiare in conformitate cu procedurile interne si cerinjele legislatiel. Au fost petrecute
instruiri conform planului aprobat Raportu] Grupului PCSB privind conformarea béancii cerinfelor legislatiel in domeniul
prevenirii si combaterii spaldrii banilor §i finantarii terorismului si reglementérilor Béncii Nationale a Moldovei se
prezinta trimestrial Comitetului de Conducere al bincii si se examineazd periodic la sedmiele Consiliului de
Administratie al bincii.

Guvernarea corporativd

Codul de guvernare corporativa in BC ,EuroCreditBank™ S.A. a fost elaborat in baza i in conformitate cu prevederile
art.17 din Legea institufiilor financiare, Legea privind societatile pe actiuni, Hotirarea Guvernuhui Republicii Moldova
“Cu privire la adoptarea Conceptiei administrarii corporative a intreprinderilor din economia nationald", Hotararea
Comisiei Nationale a Piefei Financiare "Privind aprobarea Codului de guvernare corporativi”. La claborarea Codului de
asemenea s-a (inut cont de prevederile documentului Comitetului Basel pentru Supravegherea Bancard din februarie
2006 "Consolidarea guvernirii corporative pentru instifugiile bancare”.

Codul de guvernare corporativi al BC ,,EuroCreditBank™ S.A. este public si este plasat pe pagina WEB a Biéncii.



Prevederile acestuia sunt obligatorii pentru organele de conducere ale Bancii, administratorii $i angajafii Bancli, inclusiv
5i actionarii ei.

Codul de guvernare corporativi este actul juridic de baza care contine principiile de bazi si situafii concrete, pe care
Organul Executiv, membrii Consiliului de Administrafie al Béncii, actionarii le urméresc in relatiile reciproce in
activitatea sa, precum si se conduc de principiile si cele mai bune practici stipulate in Cod. De asemenea Codul de
guvernare corporativa confine dreplurile i obligatiile lor de baza, modul de realizare a lor, menite s& asigure conducerea
si controlul activitifii Bancii finind cont de interesele actionarilor el.

Pe langi principiile de baza, prezentu! Cod stabileste principii specifice, care sunt considerate elementele importante ale
procesului de guvemnare corporativi eficienta.

ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCII.
Conducerea si gestionarea eficienti a activita(ii Bancii revine organelor de conducere ale Bancit:
- Adunarea generala a actionarilor — organul suprem de conducere al Béncii;
- Consiliul de adminisiragie al Béncii;
- Comitetului de Conducere al Béncii
- Comisia de cenzori,

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea generali a acfionarilor Tn calitate de organ suprem, avind competen(e exclusive stabilite de art. 30 al Legii
privind societatile pe actiuni, au adoptat hotdririle privind aprobarea rapoartelor Consiliului de administratie, Organului
executiv, Comisiei de cenzori, distribuirea profitului, selectarca companiei de audit etc., necesare pentru buna
desfasurare a activitiitii Bancii o cadrul legal existent si cu respectarea prevederilor actelor normative in vigoare ale
Bincii Nationale,

Hotirarile Adunarii generale a actionarilor asupra chestiunilor ce tin de competenta sa, au fost adoptate conform
prevederilor Legii cu privire la societdfie pe actiuni, precum si ale Statutului Bancii, conformindu-se concomitent
prevederilor Codului de Guvernare corporativa al Bancii.

CONSILIUL DE ADMINISTARTIE AL BANCII

Consiliul Bancii, ca organ ce reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale si, in limitele
atribugiilor sale, a aprobat Regulamentele Bancii §i modificarile si completarile acestora la solicitarea organului executiv.
De asemenea Consiliul a aprobat modificari la Statutul bincii in legatura cu deschiderea Filialei nt2 Chigingu.

Consilinl de Administratie al Bancii, la exercitarea atributiilor sale de aprobare a actelor normative interne ale Béncii, se
conduce de interesele Bincil si ale actionarilor ei. Deasemenea Consiliul exercitd supravegherea permanentd a
indeplinirii acestora de cétre Organul Executiv

Pe parcursul anului Consiliul de Administrajie al Bancii supravegheaza eficacitatea functiondrii si performantele
Organului executiv, rezultatele respectarii de catre acesta a politicii de gestionare a riscurilor, schimbdrile semnificative
pozitive gl negative ce au avut loc.

COMITETUL DE CONDUCERE AL BANCIH — organul executiv

Organul executiv indeplineste gestionarea curentd a Bancii, indreptata la atingerea obiectivelor stipulate in strategia si
business-planul ei.

in activitatea sa cotidiand Organul executiv a asigurat:

a) organizarea si coordonarea desfigurarii de catre Bancid a activititilor financiare permise Bincii prin licenja eliberata de
Banca Nationali a Moldovei, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare §i actelor normative interne ale Béncii;
b) examinarea rapoartelor financiare si specifice ale Bincii, rapoartele privind indeplinirea Business-planutui gi a
informat despre acestea Consiliului de Administratie al Bancii;

¢) examinarea matertalelor aferente controalelor efectuate de Sectia Audit Intern a Bancii,

societatea de audit extern;

d) prezentarea Consiliului de Administratie, Comisiei de cenzori si fiecarui membru al acestor organe a documentelor si
a altor informatii necesare pentru indeplinirea in mod corespunzétor a atributiilor lor;

¢) aprobarea tranzactiilor Bancii cu persoanele terfe, inaintea incheierii acestora, fn limitele

stabilite de Regulamentul cu privire la Organul executjv al Bancii ECB.

Activitatea Organului executiv al Bincii — Comitetul de Conducere al Bancii este efactuati in conforrnltate cu principiile
si bunele practici stabilite de Codul de guvernare corporativa al Bancil.

COMISIA DE CENZORI

Comisia de cenzori exerciti controlul activitijii economico-financiare a Béancii. Pe parcursul anului 2016 Comisia de
cenzori a efectuat verificari, in conformitate cu Planul de activitate al siu si a informat Consiliul de Administratie despre
rezultatele acestuia. Consiliul a [uat act de informatia prezentati.
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fn raportul privind rezultatele controlului efectuat Comisia de cenzori:

a) stabileste pentru banci proceduri de evidengi §i de control contabil in temeiul regulamentelor Bancii Nationale,
supravegheazi respectarea lor si controleazi conturile i alte documente ale béncii;

b} controleaza respectarea legilor si a regulamentelor aplicabile bancii §i prezintd Consilivlui bincii rapoartele
respective;

c) prezinta avize in problemele solicitate de Consiliul bincii §i in alte probleme pe care le consideri necesare.

d) efectueazi controale extraordinare in baza Hotaririi Adunirii Generale a actionarilor, la cererea Consilivlui de
Administratie sau din proprie initiativa. i

Gradul de confermare a béncii la prevederile Codului guverndrii corporative

Guvernarea corporativa se referd la relafia intre investitor/actionar §i manager/administrator §i la problemele care apar,
extinzandu-se la toatd gama de relatii existente Intre cei implicati direct sau indirect in activitatea bancii.

Prin acfiunile intreprinse, BC FuroCreditBank SA:

a) A redus riscurile i, prin urmare, costurile lor;

b) Efortul maxim in optimizarea gestionarii riscurilor si imbunéatatirea sistemului de control intem.
c) Deschiderea noii filiale, echiparea cu mijloace fixe necesare

d) Elaborarea produselor noi pentru atragerea la maxim & clientilor noi.

g) Promovarea produselor (radio, TV) cu un buget rezonabil.

Consiliul bincii au conlucrat efectiv cu managementul bincii §i actionarii in vederea majordrii in continuare a
capitalului de gradul I al bincii cu scopul dezvoltarii in continuare a biincii. in activitatea operationald a bincii, organele
de conducere si administratorii bincii au asigurat buna functionare a bancii, respectand principiile guvernirii corporative.
Analiza descrisd mai sus a fost perfectatd in baza rapoartelor FINREP si rapoartele prudentiale ale Béncii prezentate
Biincii Nationale a Moldovei.
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