Principiile de deservire a clientilor

Banca presteaza Clientului servicii reiesind din interesele acestuia.

2. Banca are o atitudine individuala fata de Client, iar in ceea ce priveste deservirea acestuia, se

adapteaza conform prioritatilor activitatii Clientului.

Banca deserveste Clientul in conditii de maxima securitate si confidentialitate.

Banca presteaza Clientului un spectru larg de servicii.

5. Banca pretuieste timpul Clientului si oferda un spectru larg de servicii in scopul atingerii
eficientei maxime in relatia colaborarii Clientului cu Banca.

6. Banca ofera servicii de consultanta Clientului, il anunta din timp despre aparitia eventualelor
erorilor financiare la executarea operatiunilor bancare.

7. Banca in mod operativ solutioneaza problemele aparute in procesul deservirii Clientului.

8. Banca informeazd Clientul in timp util despre eventualele modificari in ceea ce priveste
conditiile deservirii.

9. Banca ofera servicii Clientilor, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si normelor
internationale de drept.

10. Banca este cointeresata in dezvoltarea afacerii Clientului.

Conditiile deservirii clientilor
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1. Dispozitii generale
1.1 Prezentele Conditii generale privind deservirea conturilor curente in BC "EuroCreditBank" S.A. (in
continuare conditii generale) se aplicd fata de toti Clientii bancii, care s-au adresat la BC
"EuroCreditBank" S.A. (in continuare Banca) cu Cererea privind deschiderea conturilor curente si, sunt
obligatorii pentru toti Clientii pe durata perioadei deservirii in Banca.
1.2 La deservirea conturilor curente Clientului, Banca se conduce de legislatia Republicii Moldova, a
actelor normative ale Bancii Nationale, a prezentelor Conditii generale, a Tarifelor Bancii si a practicii
bancare stabilite.
1.3 La introducerea modificarilor in Conditiile generale si Tarife, Banca informeaza Clientul despre
scopul modificarii si a intrarii in vigoare in modul urmator: in sala de operatiuni prin afisarea materialelor
informative elaborate in colaborare cu functionarii Bancii, prin telefon, reteaua Internet. La solicitarea
Clientului, Banca poate expedia informatia respectiva prin posta electronica.
1.4 Daca Clientul care detine un cont curent in Banca, nu este de acord cu modificarile introduse in
Conditiile generale sau Tarife, are dreptul sd nu utilizeze serviciile Bancii sau, pand la intrarea lor in
vigoare sd inchida contul sau curent din Banca. Daca Clientul nu va inchide contul sau curent din Banca
pand la momentul punerii in aplicare a modificarilor, astfel acesta isi manifesta acordul sau fata de
modificarile survenite.
2. Conditiile deschiderii, utilizarii si inchiderii conturilor curente
2.1 Banca deschide un cont curent Clientului Tn baza cererii acestuia si In conformitate cu forma stabilita
a documentelor cerute de Banca. Clientului i se deschide contul curent in lei.
2.2 Dreptul de administrare a contului curent Clientului ca persoana fizica poate fi infaptuit de catre
acesta, sau prin persoana autorizatd, in baza procurii, autentificatd notarial; ca persoana juridicd - prin
intermediul reprezentantilor sai, ale caror semnaturi sunt inserate in fisa cu specimene de semnaturi.
Banca elibereaza Clientului extrasele din contul curent pentru fiecare zi operationald, cand au fost
efectuate operatiuni. La dorinta Clientului, extrasele din contul curent pot fi expediate prin posta, fax, etc.
(conform informatiei prezentate de catre Client).
2.3 Banca elibereaza informatia referitoare la evidenta contului curent Clientului (soldul mijloacelor
banesti din cont curent , operatiunile efectuate si alte informatii):

o Clientului si reprezentantilor sai;

e Persoanelor autorizate, la cererea Clientului perfectata in scris in conformitate cu legislatia in

vigoare;

e In cazurile exceptionale, previzute de lege.
2.4 La cererea Clientului, Banca poate sa achizitioneze atat hartii de valoare de stat, cat si corporative.
2.5 Banca are dreptul sa Inchida contul curent Clientului - ca persoana fizicd, in conformitate cu decizia
persoanelor autorizate ale Bancii, respectiv din lipsa in cont curent a mijloacelor banesti, in decurs de 6
luni consecutiv.
2.6 Banca inchide contul curent Clientului in baza cererii depuse de acesta dupa indeplinirea tuturor
obligatiunilor reciproce cu privire la cont curent.
3. Comisioanele achitate Bancii



3.1 Comisioanele pentru efectuarea operatiunilor bancare, prestarea serviciilor si a tranzactiilor, Banca le
percepe in ziua prestarii serviciilor, efectudrii tranzactiilor sau a operatiunilor bancare (daca nu exista alta
intelegere dintre Banca si Client).
3.2 Mirimea comisionului este stabilita de Tarifele in vigoare, sau in baza conventiei, ca obiect al
tranzactiei.
3.3 Perceperea comisioanelor de citre Banca se efectucaza pe cale fara accept, direct din contul curent
Clientului. Informatia despre comisioanele percepute, stabilite in Tarife sau in contract, este primita de
catre Client prin extrasul de cont curent.
3.4 Comisioanele sunt percepute din contul curent Clientului in valuta in care a fost efectuata tranzactia.
3.5 in cazul lipsei disponibilului in contul curent Clientului, acesta poate introduce suma aferenta
comisionului in numerar in contul sau curent, prin casieria Bancii.
3.6 Banca poate acorda Clientului prelungirea termenului achitarii platii comisioanelor pentru serviciile
prestate, cit si sa stabileasca tarife personale, conform acordurilor aditionale ale partilor implicate.
4. Suspendarea operatiunilor in cont curent i punerea sub arest a acestuia
4.1 Banca poate suspenda operatiunile din contul curent Clientului sau sa aresteze contul curent doar in
baza dispozitiei scrise a instantei de judecata, a organelor fiscale, si ale altor organe competente.
4.2 Banca suspenda operatiunile din contul curent Clientului - persoana fizica, daca Banca fost instiintata
despre decesul Clientului, confirmat prin certificatul de deces. in acest caz, Banca efectueaza eliberari a
mijloacelor banesti din cont curent in baza certificatului cu drept de mostenire sau in baza deciziei
instantei de judecata.
4.3 Contul curent este eliberat din arest de catre organul pe care a dispus arestul, sau de citre un alt organ
imputernicit.
4.4 Sechestrul asupra mijloacelor banesti ale Clientului ce se afla pe conturile curente acestuia deschise la
Banca se efectueaza doar conform normelor prevazute de lege.
5. Perfectarea dispozitiilor
5.1 Dispozitiile de plata ale Clientului catre Banca trebuie perfectate conform cerintelor Bancii Nationale
a Moldovei sau conform formularelor stabilite de Banca. in cazul instructiunilor dubioase Banca are
dreptul sa ceara informatie suplimentara.
5.2 Dispozitiile trebuie sa fie semnate de catre Client sau de catre persoana imputernicitd de acesta, iar
pentru persoanele juridice, in conformitate fisei de specimene de semnituri este necesara prezenta primei
si celei de a doua semnaturi.
5.3 Dispozitiile sunt prezentate Bancii in original personal de catre Client sau reprezentantilor acestuia.
Dispozitiile pot fi transmise Bancii si prin utilizarea sistemului ECB-Online.
5.4 Controlul asupra primirii dispozitiilor de platd in Banca cat si a continutului acestora revine
Clientului.Banca 1isi rezerva dreptul, pana la finisarea operatiunilor fixate in dispozitiile de plata, sa
primeasca confirmarea acestora din partea Clientului.
5.5 Dispozitiile Clientului sunt executate de catre Banca in limitele soldului existent in contul curent.
Banca executa dispozitiile Clientului in termenii stabiliti in conformitate cu prevederilor interne ale
programului de lucru al Bancii. Termenii de executare a dispozitiilor se exprima in zile bancare. Ziua
bancara reprezinta ziua in care se efectueaza operatiuni bancare destinate Clientilor.
5.6 In caz de necesitate, Banca transmite executarea dispozitiilor Clientului citre bancile-corespondente
cu care colaboreaza.

Drepturile si obligatiunile partilor
Drepturile Bancii
Banca are dreptul:
Prin hotararea sa, sa modifice in mod unilateral Conditiile generale si Tarifele. Modificarile intra in
vigoare din data indicata in decizia de aprobare a acestora.
Banca are dreptul sd ceara documente si informatii suplimentare pentru elucidarea destinatarului
conturilor curente, a reprezentantilor acestuia si a drepturilor acestora.
Drepturile clientilor
Clientul are dreptul:
Sa se adreseze Bancii cu o cerere pentru prezentarea conditiilor speciale sau suplimentare privind
deservirea contului curent. Banca informeaza Clientul despre rezultatele examinarii cererii in decurs de 3
zile.
Sa Tmputerniceasca terte persoane in baza procurii in scopul: administrarii contului curent in masura
deplind, sau pentru executarea unor anumite operatiuni prin intermediul contului curent, sau eliberarea
procurii doar pe o anumita perioada de timp. Persoana imputernicita (persoana fizica) a Clientului, care



are dreptul administrarii totale a contului curent, la dorinta Clientului, poate fi inserata in fisa cu
specimene de semnaturi.

Sa ceara Bancii executarea dispozitiilor prevazute pentru Tarifele Bancii, sau in conditiile, in care Banca
si Clientul au incheiate acorduri suplimentare.

Obligatiunile clientului

Clientul este obligat sa efectueze tranzactiile in stricta conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Sa informeze de urgenta Banca despre toate modificarile survenite din documentele si datele prezentate
Bancii, care pot pot influenta executarea obligatiunilor reciproce ale Clientului sau a Bancii.

Sa informeze imediat Banca despre depistarea erorilor in extrasele din conturi curente sau neconcordanta
cu soldul contului curent, indicat In extras.

Pana la 15 ianuarie, a fiecarui an calendaristic, Clientul este obligat s confirme Bancii soldul contului
curent pentru anul precedent.

in cazul in care pe contul curent Clientului a fost inregistrata o suma ce nu ii apartine, atunci Clientul este
obligat, In cazul depistarii inregistrarii eronate in contul curent, imediat sd informeze despre acest fapt
Banca.

Sa numere suma de bani atit In cazul 1n care urmeaza a fi introdusa pe contul curent nemijlocit pana la
efectuarea operatiunii aferente, cat si in cazul retragerii din contul curent a numerarului - sd numere banii
nemijlocit dupa primirea acestora. Astfel in eventualitatea aparitiei reclamatiilor sa le inainteze pe loc
Responsabilitatile pargilor

Responsabilitatea bancii

Banca poarta responsabilitate pentru integritatea mijloacelor banesti in contul curent ale Clientului
deschisele Banca.

Banca nu poarta responsabilitate pentru pagubele pricinuite Clientului, daca acestea au fost cauzate din
circumstante de forta majora, de alte evenimente si situatii ce nu depind de Banca, inclusiv dispozitiile
Bancii Nationale a Moldovei, precum si in cazul in care Clientul nu a executat la timp obligatiunile in
ceea ce priveste prezentarea la timp a informatiei citre Banca, iar Banca a actionat, reiesind din datele
prezentate Béncii de catre Client nainte vreme.

Banca nu poarta responsabilitate pentru pierderile Clientului legate de schimbarile cursului valutar.

Banca nu poarta responsabilitate pentru termenii si regulile existente in alte banci, cét si in cazul aparitiei
erorilor si intarzierea platilor.

Responsabilitatea clientului

Clientul poarta responsabilitate totald, respectiv pentru veridicitatea documentelor si a dispozitiilor
prezentate Bancii si pentru paguba pricinuitd ca urmare a erorilor comise in acestea.

Reclamatiile Clientului fata de Banca

Reclamatiile se inainteaza in scris. Clientul este obligat sa anexeze la aceasta si documentele in baza
carora a fost Tnaintata reclamatia. Reclamatiile aparute nemijlocit in procesul desfasurarii operatiunii
bancare pot fi inaintate oral lucratorului bancii care a efectuat operatiunea, sau Sefului Departamentului
respectiv.

Reclamatiile care au fost inaintate de catre Client, sunt examinate de citre Banca in decurs de 10 zile din
momentul primirii acestora si informeaza Clientul despre decizia luata.

Reclamatiile Bancii fata de Client

Banca inainteaza reclamatii Clientului in scris. Clientul examineaza reclamatia in decurs de 10 zile din
momentul primirii acesteia si raspunde Bancii in scris.

in cazul 1n care Banca nu are posibilitatea de a face legdtura cu Clientul, sau raspunsul la reclamatie nu a
fost receptionat in decurs de o luna, Banca are dreptul de a se adresa nemijlocit in instanta de judecata
pentru solutionarea reclamatiei.



