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Raport cu privire la Situatiile Financiare Individuale

Opinie

[1]

[2]

Am auditat situatiile financiare individuale anexate ale BC EUROCREDITBANK S.A. (denumita in
continuare ,Banca”) care cuprind situatia individuala a pozitiei financiare la data de
31 decembrie 2020, precum si situatia individuala a rezultatului global, situatia individuala a
modificdrilor in capitalurile proprii si situatia individuala a fluxurilor de numerar pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data, precum si o sinteza a politicilor contabile semnificative si alte note
explicative.

In opinia noastrd, rapoartele financiare anexate oferi o imagine fidela, sub toate aspectele
semnificative, a pozitiei financiare a Bancii la 31 decembrie 2020 si a rezultatelor sale financiare si
a situatiei fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate
cu Standardele Internationale de Raportare Financiara.

Baza pentru opinie

(3]

Am desfisurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“International
Standards of Auditing” sau "ISA”). Responsabilititile noastre in baza acestor standarde sunt descrise
detaliat in sectiunea ,,Responsabilititile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale”
din prezentul raport. Suntem independenti fata de Banca, conform cerintelor etice relevante pentru
auditul situatiilor financiare din Republica Moldova si ne-am indeplinit celelalte responsabilititi
etice, conform acestor cerinte. Credem ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si
adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastri.

Evidentierea unor aspecte

[4]

Atragem atentia asupra Notei 33 din situatiile financiare, care descrie mediul tehnologiei informatiei
(IT) si controalele aferente ale bincii. Nota dezviluie situatia actuald, impactul si planul de actiune
din viitor in ceea ce priveste abordarea tuturor riscurilor identificate care se referd la mediul si
controalele IT. Opinia noastra nu este modificati in aceasti privinta.

De asemenea, asa cum este descris in Nota 35 la situatiile financiare, Banca a fost afectati de
izbucnirea unui nou coronavirus (COVID-19), care a fost declarati pandemie globald de Organizatia
Mondiald a Sanatitii in martie 2020.

Aspectele cheie de audit

[3]

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, conform rationamentului nostru profesional, au avut
cea mai mare insemnatate in auditarea situatiilor financiare individuale ale exercitiului curent. Aceste
aspecte au fost abordate in contextul auditului nostru al situatiilor financiare individuale privite in
ansamblu si pentru formarea unei opinii asupra acestora, prin urmare, nu emitem o opinie separata
asupra acestor aspecte.

ADVISORY - ASSURANCE - TAX

ICS Baker Tiily Klitou & Partners SRL trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly International Ltd., the
members of which are separate and independent legal entities.



@ bakertilly

Aspecte cheie de audit

j Abordarea auditorului

Reduceri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor

Cu referinti la notele 2.3 si 8.

Banca a dezvoltat un model complex care
utilizeaza date statistice si parametri de intrare
obtinuti din surse interne si externe pentru a
calcula pierderile de credit preconizate (,,ECL”)
la imprumuturile si avansurile sale citre clienti.
Aplicarea acestor modele pentru calcularea ECL
necesiti judecdti si estimiri semnificative din
partea conducerii.

Dupd cum este descris in nota 8 a situatiilor
financiare, Banca a inregistrat la 31 decembrie
2020 pierderile de credit preconizate in valoare
de 12,352 mii lei.

in conformitate cu prevederile IFRS 9
Instrumente Financiare, Banca distinge intre trei
etape ale deprecierii, pe baza unor criterii de
clasificare ce iau 1in considerare atit
caracteristicile obiective ale creditelor acordate si
ale debitorilor, dar si estimiiri subiective ale
Bancii.

ECL sunt calculate avand la baza date istorice si
elemente de prognoza macroeconomica.

Modelul statistic folosit pentru determinarea
pierderilor asteptate din credite se bazeazi pe
probabilitatea de nerambursare si valoarea
estimatd a ratei pierderii in caz de neplati. Datele
de intrare pentru model si metodologia de calcul
si complexitatea acesteia depind de ratiunea
managementului bancii.

Am determinat c3 acesta este un aspect cheie de
audit datoritd judecdtii semnificative exercitate
de conducere si complexititii in efectuarea
estimérii, inclusiv:

a) Interpretarea s§i ipotezele folosite pentru a
construi modelul pentru ECL.

b) Completitudinea si acuratetea datelor utilizate
pentru calcularea valorilor ECL.

¢) Ipotezele si hotirdrile, in ceea ce priveste
identificarea cuantificirii deprecierii creditelor.
d) Alocarea creditelor §i avansurilor de la clienti
pe etape, conform criteriilor standardului.

Pentru a obtine dovezi suficiente de audit, parcursul
auditului nostru am obtinut intelegerea procedurii
de calcul a deprecierii creditelor, aplicate de citre
Banca. Pe parcursul acestui proces:

a) am evaluat gradul ce adecvare a politicilor, a
procedurilor §i a controalelor implementate in
cadrul procesului, pentru a proiecta procedurile
noastre astfel incdt si fie capabile si abordeze
riscurile de denaturare semnificativi in acest
domeniu.

b) am evaluat adecvarea metodologiei utilizate de
Banca pentru identificarea deprecierii creditelor si
calcularea  provizionului pentru  portofoliile
semnificative de Imprumuturi.

c) am evaluat proiectarea si eficacitatea
principalelor controale interne implementate de
citre conducerea Bincii referitoare la calculul
reducerilor pentru deprecierea creditelor acordate
clientilor. Evaluarea sa concentrat pe controalele
legate de:

- identificarea in timp util a cresterii semnificative
a riscului de credit si a clasificirii corecte a
imprumuturilor la  etapele de depreciere
corespunzitoare;

- procesele regulate de evaluare a bonititii
clientilor,

- aprobarea evaludrii garantiilor de ciitre experti,

- revizuirea si aprobarea de citre conducere a
rezultatelor evaludrii deprecierii.

d) am implicat experti in domeniile care necesiti o
expertiza specifica.

Am revizuit de asemenea calitatea datelor istorice
utilizate in calculul parametrilor de risc de credit si
am recalculat acesti parametri. De asemenea, am
recalculat deprecierea pe baza parametrilor rezultati
din modelare, pe baza de esantion.

€) pe un esantion de expuneri am evaluat
oportunitatea metodologiilor de depreciere si
aplicarea lor. Am format o viziune independenti
asupra nivelurilor reducerilor de depreciere
necesare examindnd informatiile interne si externe
disponibile.

f) am derulat proceduri de fond asupra unui esantion
de credite pentru a verifica clasificarea acestora si
pentru a identifica orice indiciu de depreciere,
precum g§i dacd sunt necesare reduceri pentru
suplimentare pentru deprecierea creditelor.

g) am aplicat rationamentul profesional pentru a
evalua elementele luate in calcul la stabilirea
pierderilor de valoare i am comparat rezultatele cu
cele ale Bancii.
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Aspecte cheie de audit [ Abordarea auditorului

Reduceri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor

h) am analizat situatia financiara a imprumutatilor
si am determinat daca existdi incilciri ale
prevederilor contractului de credit sau modificiri
ale conditiilor de la momentul acordirii. Am evaluat
impactul  condifiilor  economice,  valoarea
garantiilor, precum si alti factori ce ar putea afecta
recuperabilitatea creditelor.

i) Am evaluat completitudinea §i adecvarea
reprezentirilor din situatiile financiare ale Béincii cu
privire la creditele acordate clientelei.

Responsabilitatea conducerii si a persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile

[6]

[7]

financiare individuale

Conducerea Bincii are responsabilitatea intocmirii si prezentirii fidele a acestor situatii financiare in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (SIRF), si pentru acel control
intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare care
sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabila pentru evaluarea
capacitatii Bancii de a-si continua activitatea, pentru prezentarea, daca este cazul, a aspectelor
referitoare la continuitatea activitatii si pentru utilizarea contabilitaii pe baza continudrii activitatii,
cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneazi sa lichideze Banca sau sa opreasci
operatiunile, fie nu are nicio alta alternativa realista in afara acestora.

Consiliul de Administrafie si Comitetul de audit al Bancii sunt responsabili pentru supravegherea
procesului de raportare financiari a bancii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

(9]

[8] Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asiguriri rezonabile privind mésura in care situatiile

financiare individuale, in ansamblu, sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda
fie de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra.
Asigurarea rezonabila reprezinti un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca
un audit desfisurat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit va detecta intotdeauna
0 denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturirile pot fi cauzate fie de frauda, fie de
eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea,
individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor
situatii financiare individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitam rationamentul
profesional si mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

* Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale
cauzate fie de frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza
pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturéri semnificative cauzate de frauda
este mai ridicat decét cel de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de eroare,
deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false
si evitarea controlului intern.
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e TIntelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectirii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fird a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacititii
controlului intern al Bancii.

e Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al
estimdrilor contabile si al prezentirilor aferente de informatii realizate de conducere.

® Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizdrii de ciitre conducere a
contabilitétii pe baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute,
dace exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea
genera indoieli semnificative privind capacitatea Bincii de a-si continua activitatea. In cazul
in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in
raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din situatiile financiare individuale sau, in
cazul in care aceste prezentiri sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre
se bazeazi pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Banca sa nu isi mai desfisoare activitatea in
baza principiului continuitafii activititii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale,
inclusiv al prezentirilor de informatii, si masura in care situatiile financiare individuale
reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la baza acestora intr-o maniera care sa ofere o
prezentare fidela.

Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare

[10] Conducerea este responsabild pentru intocmirea i prezentarea altor informatii. Acele alte informatii
cuprind Raportul Conducerii, dar nu cuprind situatiile financiare si raportul auditorului cu privire la
acestea.

Opinia noastrd cu privire la situatiile financiare nu acopera i aceste alte informatii si cu exceptia
cazului in care se mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam nici un fel de concluzie de
asigurare cu privire la acesta.

In legatura cu auditul situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020,
responsabilitatea noastri este si citim acele informatii gi, in acest demers, sa apreciem daci acele alte
informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare, sau cu cunostintele pe care noi le-
am obtinut in timpul auditului, sau daci ele par a fi denaturate semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul Conducerii, am citit si raportim dacii acesta a fost intocmit, in toate

nr. 287/2017.

in baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfagurate in cursul auditului situatiilor financiare, in
opinia noastra:

a) Informatiile prezentate in Raportul Conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au
fost intocmite situatiile financiare sunt in concordanti, in toate aspectele semnificative, cu
situatiile financiare;

b) Raportul Conducerii, a fost intocmit, In toate aspectele semnificative, in conformitate cu
articolul 23 din Legea contabilititii §i raportarii financiare nr. 287/2017.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Societate si la mediul acesteia,
dobandite in cursul auditului situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la data de
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31 decembrie 2020, ni se cere sa raportim daca am identificat denaturiri semnificative in raportul
Conducerii. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest subiect.

[11] Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatiri ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

[12] De asemenea, punem la dispozitia persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie conform
céreia am respectat toate cerinele etice aplicabile cu privire la independenta si ca le vom comunica
toate raporturile si aspectele care pot fi considerate in mod rezonabil a ne afecta independenta, si daca
este cazul, masurile de siguranta corespunzitoare.

[13] Din aspectele comunicate persoanelor responsabile cu guvernanta, noi le extragem pe cele care au
fost cele mai relevante in auditul situatiilor financiare individuale aferente exercitiului curent si sunt,
astfel, aspecte cheie ale auditului. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului
in care legile sau reglementirile interzic dezviluirea publica a aspectului respectiv sau daca, in cazuri
extrem de rare, stabilim ca un aspect nu trebuie comunicat in raportul nostru deoarece se asteapta in
mod rezonabil ca interesul public este mai mic decdt consecintele negative ale unei astfel de
comunicari.

Liderul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent este
Alexandr Polomosnih.

18 mai 2021

in numele:

ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL Alexandr Polomosnih
Blvd. Stefan cel Mare si Sfint 65, et. 7

Biroul 715, Chisiniu MD-2001, Moldova

Licentd din activitatea de audit: Auditul General ~ Auditor Licentiat
seria A MMII nr 056038 din 13 Septembrie 2! ificat de calificare a auditorului institutiilor
valabila pani la 13 Septembrie 2022 (
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RAPORTUL PRESEDINTELUI

Rezultatele de baza ale activitatii BC ,,EuroCreditBank” S.A. (in continuare Banca) pentru anul 2020 sunt caracterizate de
urmatorii indicatori:
e  Conform rezultatelor pentru anul 2020 indicatorii efectivi ai riscurilor Bancii corespund limitelor i normativelor
stabilite de BNM;

e Fondurile proprii ale Bancii la 31.12.2020 au constituit 238 105,9 mii lei; (238 447,4 mii lei la 31.12.2019.
Dupa verificarea de catre auditorul extern a situatiilor financiare anuale a Bancii §i aprobarea ulterioara la
Adunarea Generala a Actionarilor, Fondurile proprii reale ale Bancii, cu includerea profitului total din anul 2020,
vor constitui 252 177,6 mii lei;

e Rata fondurilor proprii totale la situatia din 31.12.2020 a atins 33,73% (pe sistem 27,06%) (normativul BNM -
nu mai mic de 10%);

e Lichiditatea curenta a Bancii la 31.12.2020 a constituit 55,34% (pe sistem 50,51%) (normativul BNM - nu mai
mic de 20%). Aceasta a permis Bancii de a asigura la termen si in volumul necesar tranzactiile efectuate si de a-
si onora obligatiunile;

e Total Active au constituit 1402 360,9 mii lei fiind in crestere in comparatie cu perioada similard a anului
precedent cu 198 494,7 mii lei sau cu 16,5%, (pe sistem crestere medie cu 14,6% sau cu 13 245 578,3 mii lei);

e Portofoliul de credite (suma de bazd) al Bancii, la situatia din 31.12.2020 a constituit 563 719,8 mii lei
majorandu-se In comparatie cu perioada analogica a anului precedent cu 18 080,4 mii lei sau cu 3,3% (pe sistem
crestere medie cu 13,0%);

e Portofoliul de depozite la 31 decembrie 2020 a constituit 1 014 655,7 mii lei si s-a majorat cu 181 030,7 mii lei
sau cu 21,7% in comparatie cu perioada analogica a anului precedent (pe sistem crestere medie cu 16,5% sau
cu 11 287 133,5 mii lei).

Active

Cota activelor generatoare de dobanda in total active (valoarea medie lunara la situatia din 31.12.2020) a constituit 70,68%
(pe sistem 83,15%). Comparativ cu situatia din 31.12.2019, cota activelor generatoare de dobanda din totalul activelor a
scazut cu 7,07 p.p. (pe sistem a crescut cu 3,77 p.p.)

Rentabilitatea activelor a constituit 1,08% (pe sistem 1,66%) inregistrand o descrestere cu 0,07 p.p. in comparatie cu anul
precedent din motivul cresterii rapide a activelor.

Obligatiuni si capital actionar

La finele perioadei de gestiune pasivele au constituit 1 402 360,9 mii lei, dintre care capitalul actionar constituie 336 202,1
mii lei sau 24% si obligatiunile 1 066 158,8 mii lei sau 76%.

In comparatie cu 31.12.2019 a fost inregistrata cresterea capitalului actionar cu 4,5% (14 410,0 mii lei) si a obligatiunilor
cu 20,8% (184 084,7 mii lei). Majorarea capitalului actionar (comparativ cu anul precedent) a avut loc din contul profitului
nedistribuit, cresterea profitului nedistribuit fiind de 14 258 mii lei.

Soldul total al depozitelor la data de 31 decembrie 2020 a constituit 1 014 655,7 mii lei si s-a majorat cu 181 030,7 mii lei
sau cu 21,7% 1n comparatie cu perioada analogica a anului precedent. Dintre care soldul depozitelor persoanelor fizice s-
amajorat cu 118 921,7 mii lei sau cu 20,0%, iar soldul depozitelor persoanelor juridice s-a majorat cu 62 108,9 mii lei sau
cu 26,0%. Corelatia intre datoriile si capitalul Bancii este de 3,17 in anul 2020 (2,74 in anul 2019).

Rezultatele financiare

Pentru exercitiul financiar 2020 profitul net al BC ,,EuroCreditBank” S.A. a constituit 14 071,6 mii lei cu 692,8 mii lei
sau 5% mai mult in comparatie cu perioada similara a anului precedent.

Veniturile totale ale Bancii pentru anul 2020 in conformitate cu FINREP (exclusiv veniturile din dobanzi la plasari n
sediul central si sucursale) au constituit 130 853,9 mii lei inclusiv veniturile din dobanzi - 60 711,6 mii lei (46,4% din
total venituri) si veniturile neaferente dobanzilor —70 142,3 mii lei (53,6%). in comparatie cu 31.12.2019 veniturile totale
s-au majorat cu 11 980,5 mii lei sau cu 10%.

O pondere semnificativa in structura veniturilor aferente dobanzilor o au veniturile aferente dobanzilor din imprumuturi
si creante — 53 628,6 mii lei (88,3% din total venituri aferent dobanzilor), care fatd de anul precedent au crescut cu 1
161,6 mii lei sau cu 2,2% mai mult, si veniturile din investitiile pastrate pand la scadentd — care pentru anul 2020 au
constituit — 7 082,6 mii lei (11,7% din total venituri aferent dobanzilor), fatda de anul 2019 au scazut cu 6 157,0 mii lei sau
cu 46,5% (din cauza diminuarii ratelor la instrumentele monetare).

Structura veniturilor neaferente dobanzilor s-a format din: venituri din onorarii $i comisioane — 26 644,4 mii lei (38,0%),
veniturile aferente tranzactiilor cu valuta straina — 39 087,2 mii lei (55,7%), alte venituri - 4 410,7 mii lei (6,3%).

Cheltuielile totale pentru anul 2020 (exclusiv dobanzile inter sucursale) au constituit 116 782,3 mii lei, iar comparativ cu
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perioada similara a anului precedent (12 luni 2019) s-au majorat cu 11 287,7 mii lei sau cu 10,7%. Ponderea cheltuielilor
aferente dobanzilor in total cheltuieli este de 20,9% sau 24 465,3 mii lei. Comparativ cu anul 2019, cheltuielile aferente
dobanzilor au crescut cu 2 789,9 mii lei sau cu 12,9%. Ponderea cheltuielilor neaferente dobanzilor constituie 79,1% sau
92 316,9 mii lei dintre care cea mai mare parte le revine cheltuielilor aferente remunerarii muncii — 43 412,4 mii lei, care
s-au majorat comparativ cu anul 2019 cu 3 037,5 mii lei sau cu 7,5%.

Alte cheltuieli dintre care cele mai mari la situatia din 31.12.2020, au constituit: 12 007,0 mii lei au constituit alte cheltuieli
de onorarii si comisioane , Alte cheltuieli administrative (8 807,8 mii lei); cheltuieli din amortizare (6 077,7 mii lei).

Principiul I al lichiditatii (lichiditatea pe termen lung) a Bancii a constituit la 31 decembrie 2020 — 0,60 (pe sistem —0.71),
(normativ fiind nu mai mare de 1).

Principiul II al lichiditatii (lichiditatea curentd) a Bancii a constituit la 31 decembrie 2020 — 55,34%, pe sistem 50,56% (
normativ fiind nu mai mic de 20%, la data de 31.12.2019 — 49,03%, pe sistem 50,65%). Toti indicatorii descrisi mai sus
corespund cerintelor stipulate 1n actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Politica BC ,,EuroCreditBank™ S..A. este orientata spre obtinerea rezultatelor pozitive si spre asigurarea stabilitatii in
dezvoltarea Bancii, majorand numarul de clienti prin deservirea calitativa, la nivel Inalt §i acordarea unui spectru larg de
servicii la conditii avantajoase.

Activitatea cu clientii bancii

Pentru anul 2020, s-a pus accent pe urmatoarele promotii:

e Promotia credite de consum pentru persoane fizice din perioada 15.11.2019 — 31.01.2020, care a permis
majorarea portofoliului de credite Retail i a permis cresterea rentabilitétii acestui portofoliu;

e Promotia Western Union “Castigd un minibike” care este organizata de catre reprezentantii Western Union
impreuna cu aproximativ toate bancile comerciale din Republica Moldova. Durata promotiei este pana la finele
anului;

e in perioada lunilor februarie — martie 2020, a fost organizatd promotia pentru credite agricole cu genericul
“Testeaza un credit agricol”. In luna martie urma sa participam si la expozitia MoldAgroTeh, dar in ultima zi a
fost anulata, In legaturd cu declararea carantinei pe intregul teritoriul tarii;

e Prezenta permanenti cu articole, publicitate pe retelele sociale, cu scopul mentinerii interesului publicului fata
de produsele si serviciile Bancii;

e  Organizarea sub egida BNM a evenimentului cu genericul ,,Da sens banilor”, unde am incercat si facem educatie
financiara pentru 2 clase de copii de la institutiile scolare din municipiul Chisinau;

e  Promotia pentru agentii economici KRESTART-ul Afacerii», care a fost in perioada 14.09.2020 — 30.11.2020 si
care a avut ca scop promovarea imaginii Bancii si atragerea clientilor noi la deservire si creditare;

e Promotia credite de consum pentru persoane fizice (in cadrul produsului «Retail Cheap») din perioada
16.11.2020 — 31.12.2021, care a permis majorarea portofoliului de credite Retail pe termen mediu (perioada
creditarii — max. 24 luni) si eliberarea creditelor pentru categoria populatiei cu venit oficial;

e Promotia credite pentru persoane fizice (in cadrul produselor creditare cu gaj «Casa Meay, «Reparatia» si
«Standard») din perioada 19.11.2020 —31.01.2021, care a permis majorarea portofoliului de credite cu gaj;

e  Pe parcursul anului 2020 SRB «Zolotaya Korona», «RIA» si «Intel Express» au desfasurat promotii privind
micsorarea tarifului la expedierea remiterilor de bani catre unele tari CSI.

In anul 2020, activitatea de bazi cu clientii s-a bazat pe analiza cererilor acestora in legiturd cu situatia de urgenti din
tara si proiectarile si reproiectarile lucrului cu clientii de la distanta si la ghiseele Bancii.

Pe parcursul anului 2020, au devenit clienti ai Bancii 2 241 clienti, dintre care 2 094 persoane fizice si 147 persoane
juridice. In acelasi timp, au fost deschise 4 240 de conturi noi dintre care 361 de catre persoanele juridice si 3 879 de catre
persoanele fizice.

Activitatea creditara

La situatia din 31.12.2020, Portofoliul de credite Brut al Bancii a constituit 563 719,8 mii lei (suma de bazd) comparativ
cu perioada analogica a anului precedent, s-a inregistrat o majorare a Portofoliului de credite brut cu 18 080,4 mii lei sau
cu 3,3% (pe sistem cresterea cu 13,1%), pe cand Portofoliul de credite net (”Credite si avansuri” — FIN 1) a constituit 550
201,7 mii lei, majorandu-se in comparatie cu perioada similara a anului precedent cu 13 751,1 mii lei sau cu 2,6%.

Ponderea reducerilor calculate pentru pierderi la credite in total credite (la suma de bazd) a constituit 8,97% (pe sistem
7,46%) (conform Regulamentului BNM) si 2,14% (deprecierile la suma de baza formate in conformitate cu Regulamentul
privind evaluarea si calcularea marimii deprecierii activelor si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale
conform cerintelor SIRF).

Creditele neperformante au constituit 58 079,8 mii lei, ponderea lor in total credite constituind 10,3% (media pe sistem
7,38%) si fiind mai mare cu 5,4 p.p. comparativ cu ponderea din perioada similara a anului precedent (la 31.12.2019 ECB
—4,9%, sistem — 8,5%).
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Portofoliul de credite este clasificat in categoriile de risc dupa cum urmeaza: credite standard (41,5%), supravegheate
(48,2%), substandard (4,1%), dubioase (4,2%) si compromise (2%).

Pe parcursul anului 2020 au fost acordate credite in suma de 278 279,7 mii lei (exclusiv overdrafturile tehnice), comparativ
cu 12 luni ale anului 2019, s-au micsorat cu 23,2% sau cu 84 099,5 mii lei.

Rentabilitatea medie a portofoliului de credite la situatia din 31.12.2020 a constituit 9,93%.

Veniturile din activitatea de creditare detin una din cele mai mari ponderi in veniturile totale ale bancii — cota acestora
constituie 38,6% din total venituri la finele anului 2020 (la 31.12.2019 —42,5%).

Veniturile din activitatea de creditare obtinute pe parcursul anului 2020 au constituit 53 396,2 mii lei. Veniturile
mentionate, in comparatie cu 12 luni ale anului 2019, s-au majorat cu 51,4 mii lei.

Activitatea valutara

O alta importanta directie de activitate a Bancii o reprezinta operatiunile de cumparare/vanzare a valutei strdine. Pe
parcursul a 12 luni ale anului 2020 banca a obtinut venituri in suma de 39 085,7 mii lei, care reprezinta 29,9% din
veniturile totale ale bancii. Pentru 12 luni ale anului 2020, veniturile din operatiunile de cumparare/vanzare a valutei
strdine In comparatie cu perioada similara a anului precedent, a inregistrat o crestere de 63,4% sau cu 15 172,8 mii lei.

Activitatea pe pietele financiare

in perioada anului 2020 BC "EuroCreditBank" S.A. a desfasurat activ lucrul pe piata interbancar, plasind mijloacele
libere in bancile licentiate din Republica Moldova, BNM si bancile corespondente de peste hotare.

Pe piata interbancard-monetara majoritatea plasarilor au revenit tranzactiilor cu Certificatele Bancii Nationale (CBN).

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2020 Banca a investit mijloace financiare in suma de — 2 951 917,6 mii lei, inclusiv
overnight — 1 015 000 mii lei (sau 34,4%), CBN — 1 730 000 mii lei (sau 58,6%) si valori mobiliare de stat — 206 917,6
mii lei (sau 7,0%).

Pentru 12 luni ale anului 2020 au fost obtinute venituri in suméa de 8 196,5 mii lei (de la CBN — 2 277,0 mii lei, plasari
overnight — 40,3 mii lei, plasari in banci — 1 675,3 mii lei si valori mobiliare de stat- 4 203,9 mii lei ). Comparativ cu
perioada similard a anului precedent se observa o descrestere cu 5 064,8 mii lei sau cu 38,1% a veniturilor mentionate..
Aceasta se datoreaza micsorarii ratei de baza pana la 2,65%, ceea ce a dus la micsorarea ratelor dobanzii la valorile
mobiliare de stat pe parcursul anului 2020, care la randul sau a generat venituri mai mici din activitatea investitionala..

La situatia din 31.12.2020 soldul portofoliului investitional net al Bancii a constituit 190 453,7 mii lei (13,5% din total
active).

Gestionarea riscurilor
In perioada gestionard, principalele sarcini ale Bancii au fost minimizarea riscurilor operatiunilor bancare.

In scopul minimizarii expunerii la riscuri, in Banca lunar s-a efectuat calculul si controlul privind respectarea limitelor si
normativelor stabilite, in corespundere cu cerintele aprobate de BNM, de Consiliul Bancii si de CDAP. Rapoartele cu
privire la respectarea limitelor si a actelor normative se examinau si se discutau lunar la sedintele CDAP. Suplimentar,
trimestrial avea loc testarea stress a lichiditatii Bancii, repartizatd conform termenilor (GAP stress-testing), rezultatele
careia, de asemenea, se examinau la sedintele CDAP si la Consiliul Bancii.

Aprecierea justd a riscului de credit este de o importantd majora pentru banca. Pentru estimarea riscului de credit
independent fiecarui produs, Banca calculeazd urmatorii indicatori de baza: probabilitatea incapacitatii de plata, expunerea
la risc la momentul incapacitatii de plata si termenul de scadenta.

Pentru determinarea riscului de credit se efectueaza o analiza detaliata a activitatii si situatiei financiare a debitorului, se
intreprind diverse masuri privind minimizarea riscurilor de creditare.

Sistematic Banca efectua controlul limitelor pozitiei valutare deschise. Sunt stabilite si monitorizate limitele de expunere
la riscul valutar.

Cu scopul minimizarii riscului ratei dobanzii, Banca efectueaza saptimanal analiza structurii activelor si pasivelor conform
termenilor de achitare. Rapoartele date au fost utilizate de Banca la aprobarea deciziilor privind reglementarea riscului
ratei dobanzii. Pe parcursul anului au fost modificate ratele dobanzilor atat la depozitele la termen, cét si la credite.

Trimestrial se prezinta conducerii bancii si Comitetului de Dirijare a Activelor si Pasivelor di Consiliului de Administratie
al Bancii un raport generalizat in care sunt descrise riscurile bancare §i masurile de minimizare a lor.

Asigurarea cerintelor legislatiei privind prevenirea spaldrii banilor i finantdirii terorvismului

Pe parcursul anului banca a continuat lucrul privind asigurarea conformarii bancii cerintelor legislatiei in domeniul
prevenirii §i combaterii spalarii banilor sl finantarii terorismului si reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei.
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Procedurile ,,Cunoagteri clientul au fost modificate in partea ce tine de identificarea clientilor, beneficiarilor efectivi,
persoanelor expuse politic, raportarea tranzactiilor, astfel fiind aduse in conformitate cu schimbarile din legislatie si
cerintele Bancii Nationale a Moldovei. Acestea au fost remise spre executare sucursalelor bancii. Pentru agentii care au
un nivel redus de transparentd s-a recomandat monitorizarea  tranzactillor cu o  atentie
sporita, raportarea operatiunilor financiare in conformitate cu procedurile interne si cerintele legislatiei. Au fost petrecute
instruiri conform planului aprobat Raportul Grupului PCSB privind conformarea bancii cerintelor legislatiei in domeniul
prevenirii i combaterii spélarii banilor §i finantarii terorismului si reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei se
prezinta trimestrial Comitetului de Conducere al Bancii si se examineaza periodic la sedintele Consiliului de Administratie
al Bancii.

Guvernarea corporativd

Codul de guvernare corporativa in BC ,,EuroCreditBank™ S.A. a fost elaborat in baza si in conformitate cu prevederile
Legii privind activitatea bancilor, Legea privind societatile pe actiuni, , Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
"Privind aprobarea Codului de guvernare corporativa", Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii bancii.
La elaborarea Codului de asemenea s-a tinut cont de prevederile documentului Comitetului Basel pentru Supravegherea
Bancara din februarie 2006 "Consolidarea guvernarii corporative pentru institutiile bancare".

Codul de guvernare corporativa al BC ,,EuroCreditBank™ S.A. este public si este plasat pe pagina WEB a Bancii.
Prevederile acestuia sunt obligatorii pentru organele de conducere ale Bancii, partile interesate si angajatii Bancii, inclusiv
si actionarii ei.

Codul de guvernare corporativa este actul juridic de baza care contine principiile de baza si situatii concrete, pe care
Comitetul de conducere, membrii Consiliului de Administratie al Béncii, actionarii le urmaresc in relatiile reciproce in
activitatea sa, precum si se conduc de principiile si cele mai bune practici stipulate in Cod. De asemenea Codul de
guvernare corporativa contine drepturile si obligatiile lor de baza, modul de realizare a lor, menite sa asigure conducerea
si controlul activitatii Bancii tindnd cont de interesele actionarilor ei.

Pe langa principiile de baza, prezentul Cod stabileste principii specifice, care sunt considerate elementele importante ale
procesului de guvernare corporativa eficienta.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea generald a actionarilor a avut loc pe parcursul anului 2020 de 2 ori, la data de 25.08.2020 si 19.11.2020, avand
competente exclusive stabilite de art. 50 al Legii privind societatile pe actiuni, au adoptat hotararile privind aprobarea
rapoartelor Consiliului de administratie, Organului executiv, distribuirea profitului, selectarea companiei de audit etc.,
necesare pentru buna desfasurare a activitatii Bancii in cadrul legal existent si cu respectarea prevederilor actelor
normative in vigoare ale Bancii Nationale.

Hotarérile Adunarii generale a actionarilor asupra chestiunilor ce tin de competenta sa, au fost adoptate conform
prevederilor Legii cu privire la societatile pe actiuni, precum si ale Statutului Béncii, conformandu-se concomitent
prevederilor Codului de Guvernare corporativa al Bancii.

ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCILI.

Conducerea si gestionarea eficientd a activitatii Bancii revine organelor de conducere ale Bancii:
e  Consiliul de Administratie al Bancii,
e  Comitetului de Conducere al Bancii.

CONSILIUL DE ADMINISTARTIE AL BANCII

Pe parcursul anului 2020 au avut loc 18 sedinte ale Consiliului de Administratie al Bancii.

Consiliul Béncii, ca organ ce reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale si, in limitele
atributiilor sale, a aprobat Regulamentele Bancii si modificarile si completarile acestora la solicitarea organului executiv.

Consiliul de Administratie al Bancii, la exercitarea atributiilor sale de aprobare a actelor normative interne ale Béancii, se
conduce de interesele Bancii si ale actionarilor ei. De asemenea Consiliul exercita supravegherea permanenta a indeplinirii
acestora de catre Organul Executiv.

Pe parcursul anului Consiliul de Administratie al Bancii supravegheaza eficacitatea functionarii si performantele
Organului executiv, rezultatele respectarii de catre acesta a politicii de gestionare a riscurilor, schimbarile semnificative
pozitive si negative ce au avut loc.

COMITETUL DE CONDUCERE AL BANCII (Organul executiv)

Organul executiv indeplineste gestionarea curenta a Bancii, indreptata la atingerea obiectivelor stipulate in strategia si
business-planul ei.

In activitatea sa cotidiana Organul executiv a asigurat:
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e organizarea §i coordonarea desfasurarii de citre Banca a activitdtilor financiare permise Bancii prin licenta
eliberata de Banca Nationala a Moldovei, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si actelor
normative interne ale Bancii;

e cxaminarea rapoartelor financiare si specifice ale Bancii, rapoartele privind indeplinirea Business-planului si a
informat despre acestea Consiliului de Administratie al Bancii;

e cxaminarea materialelor aferente controalelor efectuate de Sectia Audit Intern a Béncii;
e societatea de audit extern;

e prezentarea Consiliului de Administratie si fiecarui membru al acestor organe a documentelor si a altor
informatii necesare pentru indeplinirea in mod corespunzator a atributiilor lor;

e aprobarea tranzactiilor Bancii cu persoanele terte, inaintea incheierii acestora, in limitele stabilite de
Regulamentul cu privire la Organul executiv al Bancii ECB.

Activitatea Organului executiv al Bancii — Comitetul de Conducere al Bancii este efectuata in conformitate cu principiile
si bunele practici stabilite de Codul de guvernare corporativa al Bancii.

Concluzie:

Anul 2020, fiind un an plin de provocéri in contextul pandemiei COVID-19, a continuat sa fie un an al schimbarilor
esentiale pentru BC”EuroCreditBank™S.A, la fel ca in 2019, trecind de la activitatea agresiva la cea moderata pe vanzari
de produse pentru a mentine lichiditatea Bancii conform cerintelor Consiliului de Administratie in situatie de criza.
Deasemea o deosebitd atentie a fost acordata asupra deservirii si mentinerii clientilor existenti si atragerea dupa
posibilitate a clientilor noi in banca.

Consiliul bancii au conlucrat efectiv cu managementul béancii si actionarii in vederea majorarii in continuare a Fondurilor
proprii cu scopul dezvoltérii in continuare a activitatii bancii. In activitatea operationald, organele de conducere si
administratorii bancii au asigurat buna functionare a bancii, respectand principiile guvernarii corporative.

Totodata au fost derulate lucrarile in vederea reacordarii bancii la cerintele implementarii Standardului Internationale de
Raportare Financiara 9 si 16 si implementarii prevederilor Basel III in vederea perfectionarii managementului riscurilor,
cresterea cerintelor de transparenta si publicare ale institutiilor de credit. Astfel, a continuat implementarea procesului
ICAAP, un proces relativ nou pentru sectorul bancar moldovenesc ce constd in analiza mai detaliata a activitatilor de
gestionare a crizelor si de planificare a capitalului, precum si de utilizare a acestui proces de catre managementul Bancii
la Iuarea deciziilor. Totodata, in anul 2020 a fost prezentata primele raportari privind procesului de evaluare a adecvarii

componentd noud a procesului SREP realizat de BNM. Banca urmareste sa consolideze si sa completeze permanent
metodele si procesele existente, in toate ariile de administrare a riscului.

Este de mentionat ca 1n anul 2020, la indicatiile BNM, Banca a reusit sa investeasca intr-o perioada foarte scurtd in
modernizarea IT, in special in securitatea informationala, sd procure echipamente si softuri necesare in acest scop.

De asemenea cresterea brusca a portofoliului de credite a condus la necesitatea atragerii resurselor financiare
suplimentare.

Pentru perioada anului 2021, banca isi va continua activitatea bazindu-se pe urmatoarele obiective:

e Dezvoltarea Business-ului bancar (elaborarea si dezvoltarea produselor inovative, angajarea personalului
calificat in domeniul business-ului) pe temelia proceselor deja create in domeniul gestionarii riscurilor,
conformitate si PCSB, audit si control intern;

e  Mentinerea veniturilor Bancii, in special a celor din dobinzi la credite si alte investitii, in stricta corelare cu
minimizarea cheltuielilor Bancii, optimizarea proceselor de lucru, automatizarea activitatilor;

e  Atragerea resurselor pentru activitatea de creditare;

e Mentinerea portofoliului de credite se va efectua preponderent din acordarea creditelor pe termen scurt si termen
mediu, punind accentul pe creditarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii IMM);

e  Continuarea realizarii masurilor de inlaturarea neajunsurilor in urma controlului complex de la BNM;
e  Realizarea prevederilor Basel 111,

e Realizarea masurilor controlului BNM in domeniul Tehnologiilor informationale si dezvoltare prin continuarea
investitiilor in sfera data;

e  Utilizarea eficienta a tuturor resurselor Bancii (proprii si atrase), prin realizarea unor investitii de calitate.

Nota: Informatia prezentata in Raportul Presedintelui a fost intocmita in conformitate cu prevederile FINREP la nivel
individual aprobate de catre BNM.
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SITUATIA POZITIEI FINANCIARE
1a 31 decembrie 2020

ACTIVE

Mijloace banesti in numerar

Conturi la Banca Nationala a Moldovei

Conturi curente §i depozite 1a banci

Active financiare la cost amortizat (Titluri de datorie)
Credite acordate clientilor, net

Active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global
(Instrumente de capitaluri proprii)

Imobilizéri corporale, net
Imobilizari necorporale, net

Alte active, net
Total Active

DATORII

Alte datorii financiare (fmprumuturi)
Datorii cétre clienti
Datorii privind impozitul aménat

Alte obligatiuni

Total Datorii

CAPITALUL PROPRIU

Actiuni ordinare plasate
Capital de rezerva
Rezerve din reevaluare

Profit nerepartizat

Total Capital Propriu

Total capital propriu i datorii

Notele anexate sunt parte integrd a acestor situatii financiare.
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14
15
16

17
17
17
17

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MDL'000 MDL'000
155,693 164,491
350,902 306,302
74,735 39,084
190,301 85,301
550,202 536,451
153 165
63,516 59,467
3,172 2,985
13,687 9,620
1,402,361 1,203,866
39,097 37,295
1,016,572 835,473
2,045 2,415
8,445 6,891
1,066,159 882,074
138,000 138,000
58,538 44,110
36,115 36,317
103,549 103,365
336,202 321,792
1.402.361 1,203.866

Contabil Sef

Bujor Igor

Rapoartele financiare au fost autorizate pentru emitere la 05 martie 2021 de cétre Executival Bancii reprezentati de:

13



BC EUROCREDITBANK S.A.

SITUATIA PROFITULUI SAU PIERDERII SI ALTE ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL
Pentru anul incheiat 1a 31 decembrie 2020

Note 2020 2019
MDL'000 MDL'000

Venituri din dobanzi 19 60,720 65,728
Cheltuieli cu dobénzile 20 (24,470) (21,676)
Venituri din dobénzi, net 36,250 44,052
Venituri din onorarii §i comisioane 21 26,644 25,066
Cheltuieli privind onorarii $i comisioane 22 (15,650) (11,939)
Venituri din onorarii §i comisioane, net 10,994 13,127
Venituri din operatiuni cu valuta strdin, nete 23 39,086 23913
Alte venituri din operationale 24 4,473 4419

43,559 28,332
Pierderi nete din deprecierea creditelor si creantelor 8,12 (5,202) (3,248)
Cheltuieli pentru remunerarea muncii 25 (48,580) (44,980)
Cheltuieli generale gi administrative 26 (15,123) (18,164)
Cheltuieli aferente amortizérii 10,11 (6,078) (3,819)
Total cheltuieli operationale (74,983) (70,211)
PROFIT DIN ACTIVITATE OPERATIONALA PiNA I.A IMPOZITARE 15,821 15,300
Cheltuieli privind impozitul pe venit 15 (1,749) (1,921)
PROFIT NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR 14,072 13,379
Alte elemente ale rezultatului global

13,842 13,149
Profit sau (-) pierdere aferent(i) exercitiului
Elemente care nu vor fi reclasificate n profit san pierdere
Modificarea rezervei din reevaluare de la activele financiare la valoarea justi prin alte

. 202 202

elemente ale rezultatului global
Altele 28 28
Elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere
Modificarea rezervei din reevaluare de la activele financiare la valoarea just3 prin alte ) _
elemente ale rezultatului global
Alte elemente ale rezultatului global pentru perioada 228 229
Rezultat global total al exercifinlui 14,300 13,608
Rezultat pe actiune (MDL) 27 1.03 0.98

Notele anexate sunt parte integrd a acestor situatii financiare.

Rapoartele financiare au fost autorizate pentru emitere la 05 martie 2021 de cétre Executivul Béncii reprezentati de:
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SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Bilangul la 1 ianuarie
2019

Alociri 1a rezerva generala
Profitul pentru perioada
curenta

Reevaluarea imobilizarilor
corporale

Alte ajustari

Bilangul la 31 decembrie
2019

Bilanful la 1 ianuarie
2020

Alocdri la rezerva generala
Profitul pentru perioada
curenta

Reevaluarea imobilizirilor
corporale

Modificari ale politicilor
contabile (IFRS 16)
Bilangul la 31 decembrie
2020

Capital Rezerva Rezerva Profit Rezerve din Total
actionar generald prudentialid nedistribuit reevaluare
(MDL “000) (MDL ‘000) (MDL “000) (MDL ‘000) (MDL “000) (MDL “000)
138,000 12,893 30,181 90,791 36,519 308,385
- 573 482 (1,054) - -
- - 13,789 - 13,789
- - - 202 202 -
- - - (382) - (-382)
138,000 13,466 30,663 103,346 36,317 321,792
138,000 13,466 30,663 103,346 36,317 321,792
- 333 14,074 (14,003) - -
- - - 14,072 - 14,072
- - - (202) (202) -
338 338
138,000 13,799 44,737 103,551 36,115 336,202

Notele anexate sunt parte integra a acestor situatii financiare.

Rapoartele financiare an fost autorizate pentru emitere la 05 martie 2021 de catre Executivul Béincii reprezentati de:

Presedintele Comitetului de Conducer

,6leg Helban
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BC EUROCREDITBANK SA

SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

2020 2019
ACTIVITATEA OPERATIONALA MDL'000 MDL'000
I. FLUXUL MIJLOACELOR BANESTI DIN ACTIVITATI OPERATIONALE
Incasari din dobanzi si comisioane 74,911 70,591
Plati privind dobanzi si comisioane (32,626) (29,676)
Incasari din creditele anterior trecute la scaderi din contul reducerilor pentru - 2,359
pierderi la credite
Incasari privind alte venituri 56,895 40,621
Plati privind salariatii (43,412) (40,375)
Plati privind furnizorii si antreprenorii (28,614) (28,614)
27,154 14,906
1.1 Majorarea / (diminuarea) activelor
Incasari (plati) privind depozitele plasate in BNM - -
Incasri (plati) privind creditele acordate clientelei (240,293) (195,124)
Incasiri (plati) privind alte active 105,000 (13,115)
(135,293) (208,239)
1.2 Majorarea / (diminuarea) obligatiunilor
. 188,431 117,870
Incasari (plati) privind depozitele de la clienti ’ 787
incasri (plati) privind depozitele si imprumuturi de la binci - -
Incasari (plati) privind alte obligatiuni 75,116 42,920
Plati privind impozitul pe venit (1,749) (1,921)
Fluxul net al mijloacelor binesti din activititi operationale 261,798 158,869
II. FLUXUL MIJLOACELOR BANESTI DIN ACTIVITATI DE INVESTITII
Incasiri / (plati) privind hartii de valoare investitionale 153,880 30,823
Incasari / (plati) privind active materiale - -
Incasari / (plati) privind active nemateriale (153) (165)
Incasari privind dobanzi 15,353 16,133
Fluxul net al mijloacelor bénesti din activitati de investitii 169,080 46,791
III. FLUXUL MIJLOACELOR BANESTI DIN ACTIVITATEA FINANCIARA
incasiri /(plati) privind imprumuturile pe termen lung (3,605) 22,947
Fluxul net din activitatea financiara (3,605) 22,947
Efectul diferentelor de curs valutar asupra numerarului si echivalentelor (3,605) -
Flux net total - 35,274
Mijloace banesti si echivalente la inceputul anului 488,042 452,768
Mijloace banesti si echivalente la sfarsitul anului 506,081 438,042
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BC EUROCREDITBANK SA

SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020 (continuare)

Numerar si echivalente de numerar

Mijloace banesti in numerar
Conturi la Banca Nationald a Moldovei
Conturi curente §i depozite la banci

Investitii financiare la cost amortizat

Notele anexate sunt parte integra a acestor situatii financiare.

Nota

=N N A

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MDL’000 MDL*000

155,693 164,491

223,801 242,494

74,735 39,084

51,852 41,973

506,081 488,042

Rapoartele financiare au fost autorizate pentru emitere la 05 martie 2021 de citre Executivul Bancii reprezentati de:

Presediytele Comitetului de Conducer
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BC EUROCREDITBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE

1. Informatie generali despre Banci

Banca Comerciald BuroCeditBank SA (denumita in continuare “Banca™) a fost fondati in Republica Moldova ca Societate pe
Actiuni PetroJbank, de tip inchis in septembrie 1992. Banca a fost inregistratii la Camera inregistririi de Stat ca Societate pe actiuni
la 25 mai 2001, cu numdrul de identificare de stat - 1002600020056.

La Adunarea Generala a Actionarilor din 4 iulie 2002 a fost aprobati noua denumire a Bancii - BC “EuroCreditBank” SA.

Banca isi desfdgoard activitatea prin intermediul sediului central din Chisinau si prin intermediul celor 8 sucursale si 26 agentii (8
sucursale §i 28 agentii la 31 decembrie 2019).

La situaia din 31 decembrie 2020 Banca Inregistra 325 angajati, dintre care 261 activi (31 decembrie 2019: 284).

In prezent Banca detine licenja Nr.004461 Seria A MMII eliberati la 30.06.2008, ceea ce ii permite si opereze in intreaga gami
de servicii bancare pentru clienti persoane fizice si juridice cuprinzind atragerea depozitelor, gestionarea lichiditatilor, activititi
de creditare, operaiuni valutare, s.a., in conformitate cu art. 26 p. 1) al Legii cu privire la Institutiile financiare.

Adresa juridica a Bancii este urmétoarea:

str. Ismail, 33

MD-2011, mun. Chigindu

Republica Moldova

La 31 decembrie 2020, organul de conducere a Bancii este format din Consiliul de Administratie a Bancii si Organul Executiv.

Consiliul de Administratie a Biincii este compus din 5 membri alesi de citre Adunarea Generald a Actionarilor céirora le revine
atributiile de supraveghere a performantei bancii, de aprobare si monitorizare a implementarii de citre organul executiv al
Bancii a obiectivelor strategice, cadrului de guvernare si culturii corporative.

Organul Executiv este compus din 3 membri §i formeazi Comitetul de Conducere a Béncii care este un organ colegial de
decizie. Membrii Comitetului de Conducere sunt nominalizati de citre Consiliul de Administratie a Bancii si sunt responsabili
de conducerea curenti a bancii, de gestionarea eficienta si prudenti a activitatii acesteia in conformitate cu strategia si cadrul
de administrare a activititii bancii.

Membrii Consiliului de Administratie a Bincii

Bulgari Valeriu Presedintele Consiliului
Verejan Oleg Vicepresedinte al Consiliului
Gaberi Gheorghe Membru al Consiliului

Cucu Gheorghe Membru al Consiliului

Sula Victor Membru al Consiliului

Comitetul de Conducere a Bancii

Holban Oleg Presedintele Comitetului de Conducere
Cataraga Iurie Prim Vice-Presedinte al Comitetului de Conducere
Lupan Dumitru Vice-Presedinte al Comitetului de Conducere

Notele anexate sunt parte integra a acestor situatii financiare.

Rapoartele financiare au fost autorizate pentru emitere 1a 05 martie 2021 de catre Executivul Béncii reprezentafi de:
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BC EUROCREDITBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

2. Politici Contabile
2.1 Principii de baza utilizate la intocmirea situatiilor financiare
Declaratie de conformitate

Situatiile financiare au fost Intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard ("IFRS"), dupa
cum au fost emise de catre Consiliul pentru Standardele Internationale de Contabilitate (IASB). Prezentele situatii financiare
au fost intocmite in baza Standardelor Internationale de Raportare Financiara valabile la 31 decembrie 2020, data intocmirii
situatiilor financiare anuale. Aditional, au fost aplicate interpretarile emise de Comitetul International de Raportare si
Interpretare Financiara (IFRIC).

Banca nu adopta preventiv standarde care nu au fost declarate efective.
Anul fiscal al Bancii este anul calendaristic.

Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare sunt prezentate mai jos. Aceste politici au fost
consecvent aplicate pentru toti anii prezentati, cu exceptia cazurilor cand este mentionat altfel.

Respectarea legislatiei nationale

BC “EuroCreditBank™ S.A. este calificata drept Bancd comerciala in conformitate cu licenta bancara emisa de Banca
Nationala a Moldovei, care 1i oferd permisiunea de desfasurare a activitatilor bancare in Republica Moldova. Activitatea
bancii este supravegheatd de catre Banca Nationald a Moldovei. Situatiile financiare de fata au fost aprobate pentru emitere
de catre Consiliul de Administratie.

Principii de evaluare

Situatiile financiare sunt pregatite in baza costului istoric, cu exceptia terenurilor si cladirilor si a investitiilor financiare la
cost amortizat, care sunt reflectate la valoarea justa.

Moneda functionali si de prezentare

Situatiile financiare sunt prezentate in Lei Moldovenesti (,,MDL”) care constituie valuta functionald si demonstrativa a
Bancii, si toate valorile sunt rotunjite pana la mii, cu exceptia cazurilor cand este mentionat altfel.

2.2. Estimari si rationamente contabile semnificative

Prezentarea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS presupune utilizarea unor rationamente cu privire la estimari si
ipoteze care afecteaza valorile raportate de active si datorii, prezentarea activelor si datoriilor contingente la data situatiilor
financiare si sumele raportate pentru venituri si cheltuieli In perioada de raportare. Rezultatele reale ar putea fi diferite de
aceste estimari si modificari ulterioare in ceea ce priveste conditiile economice, strategiile de afaceri, reglementérile legale,
regulile de contabilizare si/sau alti factori pot avea drept consecintd o modificare a valorilor estimate care poate avea un
impact asupra situatiilor financiare ale Bancii.

Cele mai dese domenii in care sunt implicate estimarile si rationamentul profesional sunt urmatoarele:
e Valoarea justa a instrumentelor financiare

Acolo unde valorile juste ale activelor financiare si datoriilor financiare inregistrate in situatia pozitiei financiare nu pot fi
obtinute de pe pietele active, ele sunt determinate utilizind o gama variata de tehnici de evaluare care includ utilizarea
modelelor matematice. Valorile introduse in aceste modele sunt luate de pe pietele existente atunci cand este posibil, dar
atunci cand acest lucru nu este posibil, sunt aplicate evaludri si rationamente pentru a stabili valorile juste. Rationamentele
respective iau in consideratie lichiditatea si datele de intrare pentru modelul matematic cum ar fi discontarea fluxurilor de
trezorerie si evaluarea ratei de default pentru instrumentele financiare asigurate cu active.

e Pierderi din deprecierea creditelor

Prin aplicarea IFRS 9, modelul "Pierderi ca rezultat al unor evenimente anterioare " din IAS 39 este inlocuit cu Modelul
"Pierdere-Asteptate". Pierderi din deprecierea creditelor sunt stabilite in valoare echivalentd cu pierderea asteptatd pentru
toate activele financiare recunoscute la costul amortizat pentru toate instrumentele de finantare recunoscute la valoarea justa
cu modificarile valorii juste raportate in venitul global (FVOCI), si pentru cele extrabilantiere. Pierderile de credit anticipate
sunt inregistrate intr-o abordare cu diferite etape.

o Continuitatea activitatii

Conducerea Bancii a evaluat abilitatea Bancii de a continua activitatea sa §i s-a convins ca Banca dispune de resursele
necesare pentru a-si continua activitatea in viitorul previzibil. Plus la aceasta, conducerea nu cunoaste careva incertitudini
semnificative care ar crea indoieli in ceea ce priveste abilitatea Bancii de a-gi continua activitatea. Prin urmare, situatiile
financiare continua sa fie pregatite in baza principiului continuitatii activitatii.
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BC EUROCREDITBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

2. Politici Contabile (continuare)
2.3. Politici contabile semnificative

a. Baza de evaluare

Aceste situatii financiare au fost intocmite in baza conventiei costului istoric, cu exceptia cazului in care IFRS cere
recunoasterea la valoarea justa.

Valoarea justa cel mai bine este reprezentatd de preturile cotate pe o piatd activa. Daca piata pentru un instrument financiar
nu este activa, Banca stabileste valoarea justa folosind o tehnica de evaluare. Scopul utilizarii unei tehnici de evaluare este
de a stabili care ar fi pretul tranzactiei la data evaludrii intr-o tranzactie desfasurata in conditii obiective, determinatd de
considerente normale de afaceri.

Tehnicile de evaluare includ utilizarea tranzactiilor de piatd desfasurate in conditii obiective intre parti interesate si in
cunostinta de cauza (daca este cazul), referintd la valoarea justa actuald a unui alt instrument care este in esenta la fel, analiza
fluxului de trezorerie actualizat si modele de stabilire a preturilor de optiuni. Dacd existd o tehnicd de evaluare folosita
frecvent de participantii pe piatd pentru a pune valoare instrumentului §i daca aceasta tehnica a furnizat consistent estimari
fiabile de preturi obtinute in tranzactiile reale de pe piata, Banca utilizeaza respectiva tehnica.

Tehnica de evaluare aleasa utilizeaza la maxim intrérile pe piata si se bazeaza cat mai putin posibil pe intrarile specifice
entitatii. Ea Incorporeaza toti factorii pe care participantii de pe piata i-ar lua In consideratie in stabilirea unui pret si este
coerentd cu metodologiile economice acceptate pentru stabilirea preturilor instrumentelor financiare.

Instrumentele financiare evaluate la valoarea justa pe o baza continua pentru scopuri contabile includ toate instrumentele la
valoarea justd prin contul de profit sau pierdere si instrumentele financiare clasificate ca disponibile pentru vanzare. Detaliile
cu privire la tehnicile de masurare aplicate pentru pozitiile de bilant sunt parte a politicilor contabile de mai jos.

Aceste situatii financiare au fost Intocmite pe baza principiului de continuitate a activitatii, care presupune ca Banca va
continua operatiunile sale pentru viitorul apropiat. in scopul de a evalua rezonabilitatea acestei ipoteze, conducerea analizeazi
prognozele intrarilor de numerar viitoare. Bazandu-se pe aceste analize, conducerea considerd ca Banca va putea sa continue
sd opereze sub principiul de continuitate a activitatii pentru viitorul previzibil si, prin urmare, acest principiu a fost aplicat in
pregatirea acestor situatii financiare.

Anul financiar incepe la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie si include toate operatiunile efectuate de Banca. Toate cifrele
efective care reflectd rezultatele financiare si economice ale activitatii Bancii in cursul anului financiar sunt incluse in
situatiile financiare ale anului financiar.

b. Tranzactii si solduri in valuti striaina

Tranzactiile in valuta strdina sunt convertite in valuta functionald corespunzatoare conform cursului de schimb valutar la ziua
efectuarii tranzactiei. Activele si pasivele monetare denominate in valuta strdina, la data intocmirii raportului, din nou, sunt
convertite in moneda functionala, in conformitate cu rata de schimb de la acea data. Profitul din schimb valutar sau pierderile
la articole monetare - constituie diferenta dintre valoarea de amortizare In moneda functionala la inceputul perioadei, ajustat
in functie de randamentul efectiv si plati in cursul perioadei si valoarea de amortizare in valutd straind, convertita la cursul
de schimb valutar la sfarsitul perioadei.

Activele nemonetare §i pasivele denominat in valuta strdind, care sunt evaluate la valoarea obiectiva, din nou sunt convertite
in moneda functionala conform cursului de schimb valutar la ziua cand aceasta valoare obiectiva a fost determinata.

Diferentele de schimb valutar care rezultd din re-convertire sunt recunoscute la profit sau pierdere, cu exceptia diferentelor
care rezulta din re-convertirea titlurilor de investitii recunoscute prin alte elemente ale rezultatului global care sunt incluse in
valoarea obiectiva a stocului de actiuni.

Tranzactiile 1n valuta sunt inregistrate la cursul de schimb de la data tranzactiei. La data situatiilor financiare, activele si
datoriile monetare denominat in valuta sunt convertite folosind cursul de schimb de inchidere.

2020 2019
USD Euro USD Euro
Media perioadei 17.3200 19.7436 17.5751 19.6741
Finele anului 17.2146 21.1266 17.2093 19.2605

¢. Numerar si echivalente de numerar

Pentru scopul bilanfului, numerarul cuprinde disponibilul in casa si la banci si plasamente la vedere, iar echivalentele de
numerar sunt investitii financiare pe termen scurt (pana la 91 zile) foarte lichide, care sunt usor convertibile in sume cunoscute
de numerar si care sunt supuse unui risc nesemnificativ de schimbare a valorii.
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BC EUROCREDITBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
d. Credite si creante si provizioane pentru deprecierea creditelor

Creditele si creantele sunt active financiare nederivate cu plati fixe sau determinabile §i care nu sunt cotate pe o piata activa.
Sumele raportate ca fiind creante de la clienti, sunt constituite in principal din Tmprumuturi si avansuri acordate. Pe langa
depozitele overnight si pe termen scurt, sumele raportate ca fiind creante de la banci includ soldurile conturilor curente.

Toate creditele si creantele cétre banci, precum si creditele si creantele catre clienti intra in categoria de "credite si creante"
si sunt contabilizate la costul amortizat, folosind metoda dobanzii efective minus pierderi pentru depreciere. La calculul
costului amortizat se iau in consideratie toate disconturile sau premiile la achizitie, precum si comisioanele aferente ce fac
parte integrantd a ratei efective a dobanzii. Primele si reducerile amortizate sunt contabilizate in termeni de profit i pierdere
in cadrul venitului net din dobanzi.

Expuneri evaluate in vederea deprecierii includ:

In scopul evaludrii portofoliului de credite, Banca formeaza grupuri de credite ce au caracteristici similare de risc. Creditele
sunt impartite pe grupuri:

e Agenti economici

e Persoane fizice ce au asigurat creditul cu gaj

e Persoane fizice ce nu au asigurat creditul cu gaj
Reluarea pierderii din depreciere

In cazul in care, intr-o perioada ulterioara, valoarea pierderii aferente din depreciere scade, iar descresterea poate fi corelatd
obiectiv cu un eveniment ce apare dupa ce a fost recunoscuta deprecierea (cum ar fi o imbunatatire a ratingului de credit al
debitorului), pierderea din depreciere recunoscuta anterior se reia prin ajustarea unui cont de provizion pentru depreciere.
Reluarea nu are drept rezultat o valoare contabild mai mare a activului financiar decét valoarea ce ar fi constituit costul
amortizat, daca deprecierea nu ar fi fost recunoscuta la data la care deprecierea este reluata. Valoarea pierderii se recunoaste
in profit.

e. Investitii financiare la cost amortizat

Investitii financiare la cost amortizat sunt acele active financiare care sunt desemnate drept disponibile in vederea vanzarii si
care nu sunt clasificate drept investitii financiare la cost amortizat sau investitii la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Investitiile financiare la cost amortizat sunt recunoscute initial la cost plus cheltuielile aferente tranzactiei de achizitie.

Dupa recunoasterea initiald, Banca evalueaza activele financiare la valoarea lor justd, fard nici o deducere a costurilor de
tranzactie ce ar putea sa fie suportate la vanzare sau alta cedare, exceptie facand urmatoarele categorii de active financiare:

e investitiile financiare la cost amortizat, care sunt evaluate la costul amortizat utilizind metoda dobanzii efective; s

e investitiile in instrumentele de capitaluri proprii care nu au un pret cotat de piatd pe o piatd activa si a caror valoare
justd nu poate fi evaluata fiabil si instrumentele derivate care sunt legate, si care se deconteaza prin livrarea unor
asemenea instrumente de capitaluri proprii necotate, care sunt evaluate la cost.

e Un castig sau o pierdere rezultand dintr-o modificare a valorii juste a investitiei este recunoscut(d) dupa cum
urmeaza:

e un castig sau o pierdere generat(d) de o investitie clasificat(d) drept evaluat(d) la valoarea justd prin profit sau
pierdere este recunoscut(d) in profit sau pierdere;

e un castig sau o pierdere dintr-un Titlu de investitii recunoscute prin alte elemente ale rezultatului globale se
recunoaste la alte elemente ale rezultatului global, cu exceptia pierderilor din depreciere. Astfel, castigul sau
pierderea cumulat(a) recunoscut(d) anterior la alte elemente ale rezultatului global este reclasificat(d) de la capitaluri
proprii in profit sau pierdere ca o ajustare din reclasificare. Dobanda calculata utilizind metoda dobanzii efective
este recunoscutd in profit sau pierdere. Dividendele pentru un instrument de capitaluri proprii disponibil pentru
véanzare sunt recunoscute in profit sau pierdere atunci cand dreptul entitatii de a primi plata este stabilit.

Pentru investitiile contabilizate la cost amortizat, un castig sau o pierdere este recunoscut(a) in profit sau pierdere atunci cand
investitia este nerecunoscut(d) sau depreciat(a), si prin procesul de amortizare.
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BC EUROCREDITBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
f. Imobiliziri corporale

Imobilizarile corporale sunt elemente corporale cu valori mai mare de pragul valorii initiale, stabilit de Ministerul Finantelor,
care sunt detinute in vederea utilizarii pentru prestarea de servicii, pentru a fi inchiriate tertilor sau pentru a fi folosite in
scopuri administrative §i se preconizeaza a fi utilizate pe parcursul mai multor perioade.

Cladirile si terenurile sunt inregistrate In bilant la valoarea lor reevaluatd minus amortizarea acumulata in cazul cladirilor si
minus provizionul pentru depreciere, dacd este necesar. Alte tipuri de active materiale sunt inregistrate la costul istoric minus
amortizarea si pierderile din depreciere prognozate. Costul istoric include cheltuieli care sunt direct atribuibile achizitiei
bunurilor.

Costurile ulterioare sunt incluse in valoarea contabild a activului sau sunt recunoscute ca un activ separat doar in cazul in
care acestea vor genera beneficiile economice viitoare Béncii si costul activului poate fi evaluat iIn mod credibil. Toate
celelalte costuri sunt recunoscute drept cheltuieli in contul de profit si pierdere pe parcursul perioadei financiare in care sunt
suportate.

Metoda de amortizare aplicatd unui activ este revizuita la fiecare sfarsit de exercitiu financiar.

Amortizarea se recunoaste in contul de profit si pierdere liniar, in functie de durata utila de viata estimata pentru fiecare
element de imobilizéri corporale. Duratele de exploatare sunt urmatoarele:

Cladiri 45 — 50 ani
Tehnica de calcul 3— 5ani
Echipament si instalatii 3—15ani
Mijloace de transport 5 -7 ani
Bancomate si utilaj 8 — 10 ani

La fiecare data de bilant, valoarea reziduald si durat de viata utild a activelor sunt revazute, in cazul in care este necesar
ele sunt ajustate. Activele care se amortizeazd sunt evaluate pentru depreciere de fiecare datd, cénd anumite
evenimente sau schimbdri in circumstante indica faptul ci valoarea contabili poate sa nu fie recuperatd. in cazul
cand valoarea de bilant a activului este mai mare decdt valoarea recuperabild estimatd, valoarea de bilant este
ajustatd imediat la valoarea sa recuperabild. Valoarea recuperabild este cea mai mare dintre valoarea justd a
activului diminuata cu costurile de vanzare si valoarea lui de utilizare.

Castigul sau pierderea care rezulta din derecunoasterea unui element de imobilizari corporale este inclus(2) in profit sau
pierdere cand elementul este derecunoscut. Castigul sau pierderea care rezultd din derecunoasterea unui element de
imobilizari corporale este determinat(d) ca fiind diferenta dintre incasarile nete la cedare, daca exista, si valoarea contabila a
elementului.

Investitii imobiliare

O investitie imobiliara este o proprietate imobiliara, teren, cladiri sau o parte din acestea — sau ambele, detinutd de proprietar
sau de locatar in temeiul unui contract de leasing financiar sau operational, pentru a obtine venituri din chirii sau pentru
cresterea valorii capitalului, sau ambele.

O investitie imobiliara este recunoscuta ca activ daca si numai dacé exista probabilitatea ca beneficiile economice viitoare
asociate investitiei imobiliare sa revind Bancii si costul investitiei imobiliare poate fi evaluat in mod fiabil.

Banca nu recunoaste in valoarea contabila a unei investitii imobiliare costurile Intretinerii zilnice ale unei astfel de proprietati
imobiliare. Aceste costuri sunt recunoscute in profit sau pierdere pe masura ce sunt suportate.

O investitie imobiliara este evaluatd initial la cost. Costurile de tranzactionare sunt incluse in evaluarea initiala. Banca
utilizeaza modelul bazat pe cost, pentru evidenta tuturor investitiilor sale imobiliare.
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2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
g. Contracte de leasing (continuare)

Banca in calitatea de locatar contabilizeaza Contractele de leasing in conformitate cu IFRS 16 ,,Contracte de leasing”
incepénd cu 01 ianuarie 2020.

Banca a aplicat standardul retroactiv cu efectul cumulativ al aplicarii initiale a standardului recunoscut la data de 01 ianuarie
2019 si nu va furniza informatii comparative.

Clasificarea unui leasing drept leasing financiar sau operational este efectuata in dependenta de fondul economic al tranzactiei
si nu de forma juridicd a contractului.

Banca identifica contractele de leasing conform urmatoarelor ipoteze:
e Durata contractului de locatiune este mai mare de 12 luni;
e  Activul suport transmis in locatiune are o valoare mai mare de 5000 EURO;
e Conditiile contractuale transfera in mod semnificativ toate riscurile si recompensele aferente dreptului de proprietate
Bancii.
Pentru toate contractele de leasing Banca recunoaste un drept de utilizare a activului si o datorie de leasing corespondenta.

Datoria de leasing este evaluata initial la valoarea prezenta a platilor de leasing care nu sunt platite la data Inceperii, actualizata
utilizand rata dobanzii implicita in contractul de inchiriere sau, daca rata nu poate fi determinata imediat, rata medie ponderata
anuald ale dobanzilor la depozitele atrase de catre Banca.

In contextul trecerii la IFRS 16, au fost recunoscute ca active aferente dreptului de utilizare si datorii de leasing in valoare de
MDL'000 10,614, inregistrate In evidenta contabild la capitolul ,,Imobilizari corporale” si respectiv la capitolul ,,Alte datorii”.

La situatia din 31 decembrie 2020 valoarea de bilant a activelor aferente dreptului de utilizare constituie MDL'000 5,455 si
datorii de leasing in valoare de MDL'000 5,542.

Leasing operational

Contracte de leasing operational sunt toate contractele leasing care nu se califica drept leasing financiar. Contracte de leasing
in care o parte semnificativa a riscurilor si beneficiilor aferente dreptului de proprietate sunt pastrate de catre o alta parte,
locatorul, sunt clasificate ca fiind contracte de leasing operational.

In cazul in care Banca di in chirie o parte a imobilului, iar cealalta parte este ocupata in continuare de Banca, partea dat in
chirie va fi reclasificata ca investitie imobiliara doar daca aceasta va fi mai mare de 50% din suprafata totald a imobilului.

h. Imobiliziri necorporale

O imobilizare necorporald este un activ nemonetar identificabil fard substanta fizicd. Un activ este identificabil daca este
separabil sau fie decurge din drepturi contractuale sau de altd natura legald, indiferent daca acele drepturi sunt transferabile
sau separabile de Banca sau de alte drepturi si obligatii.

O imobilizare necorporald este recunoscutd daca si numai daca este probabil ca beneficiile economice viitoare atribuibile
imobilizarii sa revina Bancii si costul imobilizarii poate fi evaluat fiabil.

Banca evalueaza probabilitatea producerii de beneficii economice viitoare pe baza unor evaluari rationale i usor de sustinut
care reprezinta cea mai buna estimare a echipei de conducere pentru setul de conditii economice care vor exista pe parcursul
duratei de viata a imobilizarii.

O imobilizare necorporald este evaluata initial la cost. Recunoasterea costurilor in valoarea contabild a unei imobilizari
necorporale Inceteaza cand activul se afla in starea necesara pentru a putea functiona in maniera intentionatda de conducere.
Astfel, costurile suportate la utilizarea sau mutarea unei imobilizari necorporale nu sunt incluse in valoarea contabila a acelei
imobilizari.

Dupa recunoasterea initiala, o imobilizare necorporald se contabilizeaza la costul sau, minus orice amortizare cumulata si
orice pierderi din depreciere cumulate.

Licentele de soft operational automatizat achizitionate sunt capitalizate in baza cheltuielilor suportate pentru achizitionarea
si darea 1n exploatare a softurilor corespunzatoare. Aceste cheltuieli sunt amortizate pe baza duratei de viata utila preconizate
de pana la 5 ani.
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2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
h. Imobiliziri necorporale (continuare)

Cheltuielile pentru mentinerea programelor de soft operational automatizat, sunt recunoscute ca cheltuieli pe masura ce sunt
suportate. Costurile direct asociate cu productia de aplicatii informatice identificabile si unice, controlate de Banca, si care
probabil vor genera beneficii economice ce vor depasi costurile de productie pe o perioada mai mare de un an sunt recunoscute
ca imobilizéri necorporale. Cheltuielile ulterioare cu dezvoltarea aplicatiilor informatice sunt capitalizate doar atunci cand
ele cresc beneficiile economice viitoare incorporate in activul respectiv. Toate celelalte cheltuieli sunt reflectate in contul de
profit si pierdere, pe masura ce sunt efectuate. Amortizarea este recunoscuta in contul de profit si pierdere prin metoda liniara
in functie de durata utila de viata a aplicatiei informatice, din momentul darii in exploatare.

i. Deprecierea valorii activelor non-financiare
Activele care au o durata de viata utild nedeterminatd sunt testate la sfarsitul fiecarei perioade de raportare la depreciere.

Activele supuse amortizdrii sunt revizuite pentru indicii de depreciere ori de cate ori evenimentele sau schimbarile in
circumstante indicd faptul ca valoarea contabild nu poate fi recuperata. O pierdere din depreciere este recunoscutda pentru
suma cu care valoarea contabila a activului depéseste valoarea sa recuperabild. Valoarea contabila a unui activ este redusa
imediat la valoarea sa recuperabila daca valoarea contabila a activului depaseste valoarea sa recuperabila estimata. Valoarea
recuperabild este cea mai mare dintre valoarea just a activului minus costul de vanzare si valoarea de utilizare. In scopul
evaluarii deprecierii, activele sunt grupate la nivelul cel mai scazut, pentru care exista fluxuri de numerar identificabile separat
(unitati generatoare de numerar).

j- Alte active (stocurile)

Stocurile sunt active cu valoarea pana la pragul valorii initiale, stabilit de Ministerul Finantelor, sub forma de materiale si
alte consumabile ce urmeaza a fi folosite in procesul de productie sau pentru prestarea de servicii.

Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai mica dintre cost si valoarea realizabila neta.

Costul stocurilor cuprinde toate costurile de achizitie, costurile de conversie, precum si alte costuri suportate pentru a aduce
stocurile in starea si in locul in care se gésesc 1n prezent.

Reducerile comerciale, rabaturile si alte elemente similare sunt deduse pentru a determina costurile de achizitie. Alte costuri
sunt incluse in costul stocurilor numai in méasura in care reprezinta costuri suportate pentru a aduce stocurile in starea §i in
locul 1n care se gasesc 1n prezent.

Costurile de depozitare si cheltuielile de regie administrativa nu se includ in costul stocurilor, ci sunt recunoscute drept
cheltuieli ale perioadei in care sunt suportate.

Costul stocurilor este determinat cu ajutorul metodei FIFO. Banca foloseste aceeasi formula de determinare a costului pentru
toate stocurile avand natura si utilizare similard pentru Banca.

Costul stocurilor poate sd nu fie recuperabil, daca acele stocuri au suferit deteriorari, dacéd au fost uzate moral, integral sau
partial. Practica reducerii valorii contabile a stocurilor sub cost, pana la valoarea realizabild netd, este consecventd cu
principiul conform caruia activele nu se reflectd in bilant la o valoare mai mare decét valoarea preconizata a se obtine prin
utilizarea sau vanzarea lor. Valoarea oricarei reduceri a valorii contabile a stocurilor pana la valoarea realizabila neta si toate
pierderile de stocuri se recunosc drept cheltuiala in perioada in care are loc reducerea valorii contabile sau pierderea.

k. Imobiliziri corporale transmise in schimbul rambursirii creditelor

Imobilizérile corporale transmise in schimbul rambursérii creditelor se clasificd de catre Bancd ca titluri de investitii
recunoscute prin alte elemente ale rezultatului global si sunt recunoscute 1n bilantul contabil numai in cazul existentei unei
probabilitati inalte a vanzarii acestora in conformitate cu prevederile IFRS 5 “Active Imobilizate detinute in vederea vanzarii
si Activitati Intrerupte”.

La inregistrarea In contabilitate imobilizarile corporale transmise In schimbul rambursarii creditelor se reflecta la valoarea
cea mai micd dintre valoarea totald a datoriei debitorului (soldul creditului, dobanzile calculate si reflectate in bilantul
contabil, comisioanele, penalitatile si alte creante aferente creditului si valoarea justa (de piatd) a imobilizarilor corporale
transmise in schimbul rambursarii creditelor minus costurile generate de vanzare. In caz daca valoarea de piata a activului
este mai mica decat soldul creditului - diferenta se trece la cheltuieli imediat.

La sfarsitul fiecarei perioade de raportare, Banca estimeaza daca existd indicii ale deprecierii activelor in cauza, din surse
interne si externe de informatii. In cazul in care sunt identificati astfel de indicii, Banca estimeaza valoarea recuperabila a
activului.
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2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
1. Depozite, imprumuturi sl alte datorii financiare

Costul amortizat al unei datorii financiare este valoarea la care datoria financiara este evaluata la recunoasterea initiala minus
rambursarile de principal, plus sau minus amortizarea cumulata utilizind metoda dobanzii efective pentru fiecare diferenta
dintre valoarea initiald si valoarea la scadentd si minus orice reducere pentru depreciere sau imposibilitatea de recuperare.
Metoda dobanzii efective este o metoda de calcul al costului amortizat al unei datorii financiare (sau al unui grup de datorii
financiare) si de alocare a cheltuielilor cu dobanzile in perioada relevanta.

Rata efectiva a dobanzii reprezinta rata care actualizeaza exact platile viitoare In numerar pe durata de viata preconizata a
instrumentului financiar sau, acolo unde este cazul, pe o duratd mai scurta, la valoarea contabild neta a datoriei financiare.
La calcularea ratei dobanzii efective se estimeaza fluxurile de trezorerie luadnd in considerare toate conditiile contractuale ale
instrumentului financiar.

Atunci cand o datorie financiara este recunoscuta initial, se evalueaza la valoarea sa justa plus, in cazul unei datorii financiare
care nu este la valoarea justd prin profit sau pierdere, costurile tranzactiei care pot fi atribuite direct achizitiei sau emiterii
datoriei financiare.

In cazul depozitelor de la clienti, valoarea initiala va fi egald cu suma contractuald a depozitului.

In cazul imprumuturilor de la banci/institutii financiare, valoarea initiald va fi egald cu valoarea contractuali a creditului
minus comisioanele de acordare aferente, precum si minus cheltuielile de contractare a Imprumutului care pot fi direct
atribuibile acestui imprumut. Dupa recunoasterea initiald, Banca evalueaza la costul amortizat, utilizind metoda dobanzii
efective toate datoriile financiare.

Pentru datoriile financiare contabilizate la cost amortizat, un castig sau o pierdere este recunoscut(d) in profit sau pierdere
atunci cand datoria financiard este derecunoscut(d) si prin procesul de amortizare. Toate datoriile financiare sunt
derecunoscute atunci cand acestea sunt stinse — adica atunci cand obligatia este eliberatd sau anulata, sau atunci cand aceasta
expira.

m. Provizioane, datorii contingente si active contingente

Provizioanele sunt recunoscute daca exista o obligatie legala sau implicitd curenta valoarea careia poate fi estimata in mod
fiabil si rezultata din evenimente trecute cu o probabilitate de iesire a resurselor in scopul stingerii obligatiei.

In cazul in care existd un numir de obligatii similare, probabilitatea ci o iesire de resurse va fi necesara intr-o decontare se
determina prin luarea in considerare a grupului de obligatii ca un Intreg. Provizioanele pentru care timpul de iesire a resurselor
este cunoscut sunt evaluate la valoarea actualizata a cheltuielilor, in cazul in care fluxul nu se va produce in decurs de un an.
in cazul in care este probabila iesirea de resurse economice sau valoarea unei datorii nu poate fi determinata in mod credibil,
Banca nu recunoaste un provizion, ci prezinta datoriile contingente.

Datoriile contingente, care constau in principal din anumite garantii si angajamente de credit emise pentru clienti, sunt
obligatii posibile care decurg din evenimente trecute. Faptul dacd ele au loc sau nu depinde de evenimente viitoare incerte,
nu in totalitate in controlul Bancii, ele nu sunt recunoscute in situatiile financiare, dar sunt prezentate in afara bilantului, cu
exceptia cazului in care probabilitatea de decontare este vaga.

Un activ contingent reprezintd un activ potential generat de evenimente anterioare si a carui existentd va fi confirmata numai
de producerea sau neproducerea uneia sau mai multor evenimente viitoare incerte, care nu se afla in totalitate sub controlul
Bancii. Activele contingente nu sunt recunoscute in situatiile financiare, dar sunt prezentate atunci cand o intrare de beneficii
economice este probabila.

n. Contracte de garantie financiara

Contractele de garantie financiara sunt contracte care prevad ca emitentul sa efectueze plati specificate pentru a rambursa
detindtorul pentru o pierdere pe care el o suportd, deoarece un debitor specificat nu efectuaza platile la scadentd in
conformitate cu termenii unui instrument de datorie. Astfel de garantii financiare sunt date bancilor, institutiilor financiare si
altor organisme in numele clientilor pentru a asigura creditele, descoperirile de cont si alte facilitati bancare.

Garantiile financiare sunt initial recunoscute in situatiile financiare la valoarea justa la data la care garantia a fost oferita.
Ulterior recunoasterii initiale, datoriile Bancii sub astfel de garantii sunt evaluate la cea mai mare dintre evaluarea initiala,
minus amortizarea calculata pentru a recunoaste in contul de profit si pierdere veniturile din comisioane incasate pe o baza
liniara pe durata de viatd a garantiei §i cea mai buna estimare a cheltuielilor necesare pentru decontarea oricarei obligatii
financiare care rezulta la data bilantului. Aceste estimari sunt determinate pe baza experientei de tranzactii similare i istoria
pierderilor din trecut, completata de hotararea conducerii.

Orice majorare a datoriilor legate de aceste garantii se reflect in contul de profit si pierdere 1n nota cheltuielilor operationale.
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2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
0. Recunoasterea veniturilor si cheltuielilor
Veniturile sunt evaluate la valoarea justa a contraprestatiei primita sau de primit.

Valoarea veniturilor rezultate dintr-o tranzactie este determinata de obicei printr-un acord dintre Banca si cumpératorul sau
utilizatorul activului.

Veniturile sunt recunoscute numai atunci cand este probabil ca beneficiile economice aferente tranzactiei vor fi generate
pentru Banca. Cu toate acestea, cand apare o incertitudine legatd de recuperabilitatea unei valori deja incluse 1n venituri,
suma care nu poate fi colectatd sau suma a cirei colectare a incetat a mai fi probabild este recunoscutd mai degraba ca o
cheltuiald, decat ca o ajustare a valorii veniturilor recunoscute initial.

Venituri si cheltuieli din dobanzi

Veniturile si cheltuielile din dobanzi pentru toate instrumentele financiare purtatoare de dobanzi sunt recunoscute in contul
de profit si pierdere pe bazd de angajamente utilizand metoda ratei efective a dobanzii.

Odata ce valoarea contabila a unui activ financiar sau a unui grup de active financiare similare a fost redusa ca urmare a unei
pierderi din depreciere, venitul din dobanzi este recunoscut folosind rata dobanzii utilizata pentru actualizarea fluxurilor de
numerar viitoare in scopul de a masura pierderea din depreciere. Platile primite in ceea ce priveste casarea imprumuturilor
nu sunt recunoscute 1n venitul net din dobanzi, dar in rezerva pentru pierderi de credite.

Venituri si cheltuieli din taxe si comisioane

Veniturile si cheltuielile din taxe si comisioane sunt recunoscute pe baza contabilitatii de angajamente in cazul in care
serviciul a fost prestat. Taxele In avans pentru acordarea de imprumuturi, care sunt probabile de a fi utilizate, sunt améanate
(impreuna cu costurile directe aferente) i recunoscute ca o ajustare la rata dobanzii efective a creditului.

p.- Impozitul pe venit
Impozit pe venit curent

Impozitul pe venit curent este calculat pe baza legislatiei fiscale aplicabile a Republicii Moldova si este recunoscut ca o
cheltuiala.

Impozit pe venit amdnat

Impozitul pe venit amanat se aplica in totalitate, folosind metoda datoriei, la diferentele temporare aparute intre bazele fiscale
ale activelor si datoriilor si valoarea lor 1n situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS. Activele si pasivele privind
impozitul amanat sunt determinate folosind ratele de impozitare, care au fost adoptate iIn mod substantial la data bilantului si
se asteapta sa fie aplicate atunci cand activul aferent impozitului pe venit amanat este realizat sau datoria privind impozitul
pe venit amanat este decontata.

Diferentele temporare principale provin din deprecierea mijloacelor fixe si pierderile fiscale reportate. Cu toate acestea,
impozitul pe venit améanat nu este reprezentat, daca apare din recunoasterea initiald a unui activ sau a unei datorii intr-o
tranzactie alta decat o combinare de afaceri care, la momentul tranzactiei nu afecteaza nici profitul (inainte de impozitare)
pentru perioada in conformitate cu IFRS, nici profitul impozabil sau pierderea.

Banca recunoaste impozitul curent §i cel améanat ca un venit sau ca o cheltuiald si sunt incluse in profitul sau pierderea
perioadei.

Impozitul curent si impozitul amanat vor fi recunoscute in afara profitului sau pierderii, daca impozitul are legitura cu
elemente care sunt recunoscute in aceeasi perioada sau intr-o perioada diferita, in afara profitului sau pierderii. In consecinta,
impozitul curent i impozitul amanat care este aferent elementelor ce sunt recunoscute in aceeasi perioada sau intr-o perioada
diferita.

e in alte elemente ale rezultatului global trebuie recunoscute alte elemente ale rezultatului;

e direct in capitaluri proprii trebuie recunoscute in capitaluri proprii.

In anii 2020 si 2019, rata impozitului pe venit din activitatea de intreprinztor a fost stabilita in marime de 12%.
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2. Politici Contabile (continuare)

2.3 Politici contabile semnificative (continuare)

q. Beneficiile angajatilor

Banca recunoagte valoarea neactualizatd a beneficiilor pe termen scurt ale angajatilor, preconizate a fi platite in schimbul
acelui serviciu ca datorie, dupa deducerea oricdrei valori deja platite. Daca valoarea deja platita depaseste valoarea
neactualizata a beneficiilor, Banca recunoaste acel exces ca activ si ca o cheltuiald, cu exceptia cazului in care se permite
includerea beneficiilor in costul unui activ.

Banca efectueaza plati, in cursul activitatii ordinare, la Casa Nationald de Asigurari Sociale gi Casa Nationald de Asigurari
Medicale in numele angajatilor cu cetatenie moldoveneasca, pentru pensii, asistentd medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii
Bancii sunt obligati prin lege sa faca contributii respective (incluse 1n contributiile de asigurare sociald) in fondul de pensii
al Republicii Moldova (un plan de contributii definit de stat). Toate contributiile relevante in fondul de pensii al Republicii
Moldova, sunt recunoscute drept cheltuieli in raportul privind rezultatele financiare, pe masura ce sunt suportate. Banca nu
mai are alte obligatii in acest sens. Banca nu dispune de un program individual de plata a pensiilor si respectiv nu are obligatii
privind plata acestora.

r. Parti afiliate

a)

b)

d)

e)

g

organele de conducere si unele persoanele care detin functii-cheie:
e membrii Consiliului de administratie;
e membrii Comitetului de conducere;
e contabilul-gef al Bancii;
o seful Directiei credite;
o seful Sectiei audit intern;
o seful Directiei administrare a riscurilor;
o seful Directiei conformitate si PCSB;
e seful Sucursalei nr.1 din Chisinau.

persoanele fizice si/sau juridice care, direct sau indirect, individual sau concertat, detin sau controleaza 1% si
mai mult din capitalul Bancii, inclusiv beneficiarii lor efectivi.. Daca sotul (sotia) unei astfel de persoane sau
o ruda de gradul intai detine sau controleaza o detinere in capitalul social al Bancii, indiferent de marimea
acesteia, atunci se considera ca detinerea respectiva este detinuta si controlata de aceasta persoand;

orice persoana care controleaza Banca sau se afla sub controlul Bancii, sau se afla, impreuna cu Banca sub
controlul unei alte persoane.

orice entitate asociatd Bancii sau orice entitate, parte in asocieri in participatie, orice entitate asociata sau orice
entitate, parte in asocieri in participatie a unui membru al grupului de persoane care actioneaza concertat cu
Banca, sau entitatile si Banca, parti in asocieri in participatie ale unei alte banci;

persoanele afiliate persoanclor specificate la pct. a)-d).

persoana afiliatd persoanei fizice — sotii, rudele si afinii de gradul intéi si doi ale persoanei fizice, sotii rudelor
si afinelor mentionati, precum asupra céreia persoana fizica si/sau persoanele afiliate acesteia, detin controlul
sau detin parte in asocieri in participatie, sau exercita influenta semnificativa ori sunt membri ai organului de
conducere;

persoana prin intermediul careia este efectuatd o tranzactie cu Banca in interesul persoanei prevazute la lit. a)-
f) si care este consideratd a fi influentata de persoana prevazuta la lit. a)-f) in cadrul tranzactiei respective din
cauza existentei unor relatii de munca, civile sau de alt gen dintre aceste persoane, determinate conform
reglementarilor Bancii Nationale;
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2. Politici Contabile (continuare)
2.3 Politici contabile semnificative (continuare)
r. Parti afiliate (continuare)

In sensul literei g) din aceastd notiune, se considera persoane aflate ,,in alt gen de relatii” cel putin rmétoarele
persoane:

e persoanele aflate in divort, persoanele aflate in relatii de tuteld si curatela, afinii rudelor de gradul intai si
doi, sotii rudelor si afinilor;

e persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre soti (concubinaj) sau in relatii asemanatoare celora
dintre parinti si copii;
e persoanele aflate in alte relatii care conduc la o dependentd economica dintre doud sau mai multe persoane;

h) alte persoane determinate de BNM prin actele normative.

Tranzactiile cu parti afiliate, precum si informatii suplimentare cu privire la compensatiile si beneficiile acordate Organului
de conducere si persoanelor cu functie cheie al Bancii sunt prezentate in situatiile financiare ale Bancii, In conformitate cu
prevederile IAS 24 ,Prezentarea informatiilor privind partile afiliate”.

s. Evenimente ulterioare perioadei de raportare
Evenimentele ulterioare datei bilantului sunt acele evenimente, favorabile sau nefavorabile, care s-au petrecut intre data

bilantului si data la care situatiile financiare sunt autorizate pentru emitere. Pot fi identificate doud tipuri de evenimente
ulterioare datei bilantului:

e Cele care fac dovada conditiilor care au existat la data bilantului (evenimente ulterioare datei bilantului care conduc
la ajustarea situatiilor financiare), si

e Cele care ofera indicatii despre conditii aparute ulterior datei bilantului (evenimente ulterioare datei bilantului care
nu conduc la ajustarea situatiilor financiare).

t. Dividende
Dacéa se declara dividendele detindtorilor de capitaluri proprii dupa perioada de raportare, atunci nu se recunoaste acele
dividende drept o datorie la finalul perioadei de raportare. Daca dividendele sunt declarate dupa perioada de raportare, dar

inainte de aprobarea publicarii situatiilor financiare, dividendele nu sunt recunoscute drept datorie la finalul perioadei de
raportare, deoarece nu exista nici o obligatie la vremea respectiva.
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3. Standarde si Interpretiri in vigoare si noi
a. Standardele in vigoare pentru perioade anuale incepdnd cu sau dupd 1 ianuarie 2020

Politicile contabile adoptate sunt consecvente cu cele din exercitiul financiar anterior, cu exceptia urmatoarelor IFRS-uri
modificate, care au fost adoptate de Banca in anul 2020:

. Amendamente la IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare” si IAS 8 ,,Politici contabile, modificari ale estimarilor
contabile si erori” — Definitia materialititii - adoptat de UE pe 29 noiembrie 2019 (aplicabile pentru perioadele anuale
incepind cu sau dupi 1 ianuarie 2020);

Modificarile aduse clarifica definitia a ceea ce este material si cum ar trebui aplicat. Noua definitie precizeaza ca informatia
este materiald daca omiterea, declararea incorecta sau ascunderea ei ar putea influenta deciziile luate de utilizatorii primari
ai situatiilor financiare pe baza acestor situatii financiare, care furnizeaza informatii financiare despre o entitate raportoare.
In plus explicatiile care insotesc definitia au fost imbunatitite. Modificarile asigura de asemenea ca definitia de material este
consistentd in toate standardele IFRS.

e  Amendamente la IFRS 9 , Instrumente financiare”, IAS 39 ,, Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”
si IFRS 7 ,Instrumente financiare: informatii de prezentat” — Reforma indicelui de referinta a ratei dobinzii -
adoptate de UE in 15 ianuarie 2020 (aplicabile pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2020),

IASB a publicat amendamente la IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7, care incheie etapa intdi a activitatii sale pentru a raspunde
efectelor reformei Ratelor Dobanzii Interbancare Oferite asupra raportdrii financiare. Modificarile publicate abordeaza
aspecte care afecteaza raportarea financiara in perioada anterioara inlocuirii unei valori de referinta existente a ratei dobanzii
cu o rata a dobanzii alternativd si abordeaza implicatiile pentru cerintele specifice de contabilitate de acoperire impotriva
riscurilor din IFRS 9 Instrumente financiare si [AS 39 Instrumente financiare: Recunoasterea si Masurarea, care necesita o
analiza prospectiva. Modificarile prevad scutiri temporare, aplicabile tuturor relatiilor de acoperire a riscurilor care sunt direct
afectate de reforma ratei dobanzii de referinta, care permit continuarea contabilitatii de acoperire a riscurilor in perioada de
incertitudine Tnainte de Inlocuirea unei rate de referinta a dobanzii existente cu o rata a dobanzii alternative aproape fara risc.
Exista, de asemenea, modificari ale [IFRS 7 Instrumente financiare: Informatii de furnizat cu privire la informatii suplimentare
privind incertitudinea care rezultd din reforma indicelui de referinta al dobanzii. Modificarile intrd in vigoare pentru
perioadele anuale incepand la sau dupd 1 ianuarie 2020 si trebuie aplicate retroactiv. Etapa a doua se va concentra asupra
aspectelor care ar putea afecta raportarea financiara atunci cand o valoare de referinta existenta a ratei dobanzii este inlocuita
cu o rata a dobanzii fara risc.

. Amendamente la IFRS 16 ,,Contracte de leasing” — Concesii la chirii ca urmare a Covid-19 - adoptate de UE in
9 octombrie 2020 si aplicabile pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 iunie 2020);

Modificarea se aplica, retrospectiv, perioadelor de raportare anuale care incep de la 1 iunie 2020 sau dupa aceasta data. IASB
a modificat standardul pentru a asigura scutirea locatarilor de la aplicarea IFRS 16 oferind indrumari privind modificarea
tratamentului contabil pentru concesiile privind contracte de inchiriere care rezultad ca o consecinta directd a pandemiei
COVID-19. Modificarea ofera un mijloc convenabil si practic pentru ca locatarul s tind cont de orice modificare a platilor
de inchiriere rezultatd din amanarea ratelor de chirie determinata de COVID -19, la fel cum ar fi contabilizatd modificarea
conform IFRS 16, daca aceasta nu a fost o modificare a contractului de inchiriere, numai daca sunt indeplinite toate conditiile
urmatoare:

— Modificarea platilor de leasing are ca rezultat o contraprestatie revizuitd pentru contractul de inchiriere care este
substantial acelasi cu sau mai putin decét contravaloarea contractului de inchiriere imediat precedent modificarii;

—  Orice reducere a platilor de leasing afecteaza numai platile datorate initial la sau Tnainte de 30 iunie 2021;

— Nu existd modificari de fond ale altor termeni si conditii ale contractului de Inchiriere.

e  Amendamente la Referintele la Cadrul Conceptual al Standardelor IFRS - adoptate de UE in 29 noiembrie 2019
(aplicabile pentru perioadele anuale incepiand cu sau dupi 1 ianuarie 2020).

Consiliul Standardelor Internationale de Contabilitate (,JASB”) a emis cadrul conceptual revizuit pentru Raportare
Financiara la 29 martie 2018. Cadrul conceptual stabileste un set cuprinzator de concepte privind raportarea financiara,
stabilirea standardelor, iIndrumarea celor care pregatesc raportarea financiard, in elaborarea politicilor contabile si asistenta
acordata altora tn eforturile lor de a Intelege si interpreta standardele. IASB a emis de asemenea un document care insoteste
Cadrul conceptual, Amendamente la referintele Cadrului conceptual in Standardele IFRS, care stabileste amendamente
aplicabile standardelor modificate in vederea actualizarii referintelor la Cadrul conceptual revizuit. Obiectivul sdu este de a
sprijini tranzitia la Cadrul conceptual revizuit pentru companiile care dezvolta politici contabile utilizdnd Cadrul conceptual
atunci cand nu se aplica niciun standard IFRS pentru o anumita tranzactie. Pentru cei care dezvolta politici contabile utilizand
Cadrul conceptual, acesta este valabil pentru perioadele anuale Incepand cu 1 ianuarie 2020 sau ulterior acestei date.
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3. Standarde si Interpretiri in vigoare si noi (continuare)

b. Standarde emise, dar care nu sunt incd in vigoare si nu au fost adoptate timpuriu

e  Modificare la IFRS 10 Situatii financiare consolidate si IAS 28 Investitii in entititile asociate si asocierile in
participatie: vinzare de sau contributie cu active intre un investitor si entitatea sa asociatd sau asocierea in
participatie.

Modificarile se refera la o inconsecventa identificatd intre cerintele IFRS 10 si cele ale IAS 28, in legatura cu vanzarea de si
contributia cu active intre un investitor si entitatea sa asociatid sau asocierea in participatie. Principala consecinta a
modificarilor este aceea ca un castig sau o pierdere totala este recunoscuta atunci cand tranzactia implica o intreprindere. Un
castig sau o pierdere partiala este recunoscuta atunci cand o tranzactie implica active care nu reprezinta o intreprindere, chiar
daci acestea sunt sub forma unei filiale. In luna decembrie 2015, IASB a amanat pe termen nedeterminat data intrarii in
vigoare a acestei modificari In asteptarea rezultatelor unui proiect de cercetare cu privire la contabilizarea prin metoda punerii
in echivalenta. Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

o  TAS 1 Prezentarea situatiilor financiare: Clasificarea Datoriilor ca Datorii Curente sau Datorii pe termen lung.
Modificarile intra in vigoare pentru perioadele anuale incepiand la sau dupa 1 ianuarie 2022, iar aplicarea timpurie
este permisa. IASB a emis un proiect de expunere pentru a aména data intrarii in vigoare la 1 ianuarie 2023.

Modificarile vizeaza promovarea consecventei in aplicarea cerintelor, ajutand societétile sd stabileascd daca, in cadrul
situatiei pozitiei financiare, datoriile si alte datorii cu o datd de decontare incerta ar trebui clasificate ca fiind curente sau pe
termen lung. Modificarile afecteazd prezentarea datoriilor in cadrul situatiei pozitiei financiare si nu modifica cerintele
existente privind evaluarea sau momentul recunoasterii oricarui element de activ, datorie, venituri sau cheltuieli, nici
informatiile pe care entitatile le publica cu privire la aceste elemente. De asemenea, modificarile clarifica cerintele de
clasificare pentru datoriile care pot fi decontate de societatea care emite instrumente proprii de capitaluri proprii. Aceste
Modificari nu au fost inca adoptate de UE.

e IFRS 3 Combiniri de intreprinderi; IAS 16 Imobiliziri corporale; IAS 37 Provizioane, datorii contingente si
active contingente, precum si imbunatatiri anuale. Modificarile sunt in vigoare pentru perioadele anuale care incep
la 1 ianuarie 2022 sau ulterior, cu aplicarea anterioara permisa. IASB a emis modificiri cu domeniu limitat la
Standardele IFRS dupa cum urmeaza:

— IFRS 3 Combinari de intreprinderi actualizeaza o referinta din IFRS 3 la Cadrul conceptual pentru raportarea
financiara fara a modifica cerintele contabile pentru combinarile de intreprinderi.

— TAS 16 Imobilizari corporale interzice unei companii sa deduca din costurile imobilizarilor corporale sumele primite
din vanzarea articolelor produse in timp ce compania pregateste activul destinat utilizarii sale. in schimb, o companie
va recunoaste aceste venituri si costurile aferente in profit sau pierdere.

— TAS 37 Provizioane, datorii contingente si active contingente precizeaza care sunt costurile pe care le include o
companie in determinarea costului indeplinirii unui contract in scopul evaludrii daca un contract este oneros.
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4. Mijloace banesti in numerar

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Numerar 104,820 112,982
Numerar in drum 44,903 45811
Numerar in bancomate si alte dispozitive 5,904 5,622
Bancnote si monede jubiliare §i comemorative 66 76
155,693 164,491

5. Conturila Banca Nationala a Moldovei

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Cont curent 223,802 242,494
Rezerve obligatorii 127,100 63,808
350,902 306,302

Banca Nationala a Moldovei (BNM) cere bancilor comerciale sd pastreze in scopul asigurarii lichiditatii o rezerva minima
calculata ca un anumit procent din fondurile medii atrase de banci in luna precedenta (intervalul cuprins intre data de 8 a lunii
curente si data de 7 a lunii urmatoare), inclusiv toate depozitele de la clienti.

Conform Hotérarii BNM nr.295 din 29.12.2014 ,,Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor BNM si a normei rezervelor
obligatorii”, norma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti si In valuta neconvertibila la situatia din
01.01.2020 a constituit 42.5% (2019:42,5%) si 19% (2019:14%), respectiv la 31.12.2020 pentru lei moldovenesti 32%
(2019:42,5%) si valuta neconvertibila 30% (2019:17%).

La 31 decembrie 2020 rezerva obligatorie in contul curent deschis la BNM a fost in sumda de MDL'000 127,100
(31 decembrie 2019: MDL'000 63,808) si includea rezervele obligatorii din fondurile atrase in valutd liber convertibila.
Soldul rezervat in conturile rezervelor obligatorii iIn USD si EUR a constituit USD'000 2,110 si EUR'000 4,297 respectiv (31
decembrie 2019: USD'000 1,034 si EUR'000 2,389).

Rata de remunerare a rezervelor obligatorii oferitd de catre BNM pentru mijloacele conturilor rezervelor obligatorii pe
parcursul anului 2020 a constituit 0,01% la rezervele in valuta straina si 0,17% — 2.5% la rezervele in MDL (pe parcursul
anului 2019 intre 0,01% si 0,34% la rezervele in valuta straina si intre 3,5% si 4,5% la rezervele in MDL). Rezervele
obligatorii in MDL detinute la conturi curente in Banca Nationala pot fi folosite de catre Banca in operatiunile sale zilnice.

6. Conturi curente si depozite la banci

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Conturi curente 74,735 39,084
Depozite -

74,735 39,084

La data de 31 decembrie 2020 soldurile conturilor curente in (N)UNICREDIT S.P.A. insumau MDL’000 29,641 si la Banca
Comerciald Romand Chisindu insumau MDL’000 28,746. La data de 31 decembrie 2019 soldurile conturilor curente in (N)
UNICREDIT S.P.A. insumau MDL’000 5,588 si la Banca Comerciala Romana Chisindu insumau MDL’000 4,398).

Rata dobanzii la mijloacele banesti in valuta strdina plasate in conturi ,,Nostro” a variat de la -0.4% pana la -0.6% la EUR,
pentru USD de la 0% la 0.25% (2019 — 0.4% pina la 0.25%).
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7. Active financiare la cost amortizat (titluri de datorie)
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Valori mobiliare de stat 165,301 45,301
Valori mobiliare emise de BNM 25,000 40,000
190,301 85,301

Incluse in mijloace banesti si echivalente (Nota 18) 51,852 41,973
Hartii de valoare cu scadenta mai mare de 91 zile 138,449 43,328
190,301 85,301

La 31 decembrie 2020 activele financiare la cost amortizat reprezinta bonuri de trezorerie si obligatiuni de stat in MDL si
certificate BNM cu scadenta de 14 zile pentru CBN si 91 la 1 096 zile pentru VMS si OS (2019 de la 91 1a 1096 zile) , emise de
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova cu o ratd a dobanzii variind intre 3.4% si 5.6% anual (2019: 4.5% si 7.0%). Acestea
sunt tranzactionate pe o piata activa.

8. Credite acordate clientilor, net

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Credite 562,554 544,194
Minus: Reduceri pentru pierderi la credite -12,352 (7,743)
Credite, net 550,202 536,451

La 31 decembrie 2020 dobanda calculata la credite a constituit MDL’000 3,254.2 (31 decembrie 2019: MDL’000 2,110.8).

La 31 decembrie 2020 suma ajustarii valorii creditelor la cost amortizat a constituit MDL’000 4,687.9 (31 decembrie 2019:

MDL’000 3,705.6).

Analiza portofoliului pe tipuri de contrapartida este prezentata mai jos:

Credite la 31 Decembrie 2020

Valoar.e i‘ Valoarea contabila bruta Depreciere cumulati
contabila
Active cu o Active fara Active cu o
Active fari o crestere o crestere crestere .
cp e y . e e < Active
crestere semnificativa semnificati semnificativa a .
e e o . . . < . . depreciate
semnificativa a a riscului de Active via a riscului de ca urmare
riscului de credit credit dupa depreciate riscului de credit dupa . .
< . < a riscului
dupa recunoasterea (etapa 3) credit dupa recunoasterea de credit
recunoasterea initiala, dar recunoaster initiala, dar (etapa 3)
initiald (etapa 1) nedepreciate ea initiald nedepreciate p
(etapa 2) (etapa 1) (etapa 2)
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Administratii publice - - - - 0 - -
Alte societati financiare 24,698 24,731 - - 33 - -
Societli nefinanciare. 18,586 12,851 - 5,755 19 . -
Societati
iSl%\l;tan nefinanciare. 278,026 206,431 55,922 25,032 286 1,349 7,724
Non-IMM - - - - - - -
Gospodarii 228,892 198,441 27,081 6,311 246 829 1,867
550,202 442,454 83,003 37,097 584 2,178 9,591
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8. Credite acordate clientilor, net (continuare)

Credite l1a 31 Decembrie 2019

Valoar.e a Valoarea contabili bruti Depreciere cumulata
contabila
Active cu o Active fara o Active cu o
Active fara o crestere crestere crestere .
AP : . ce e o Active
crestere semnificativa semnificativ semnificativa a depreciate ca
semnificativa a a riscului de Active 4 a riscului riscului de credit Ermare a
riscului de credit credit dupa depreciate de credit dupa . .
< < riscului de
dupa recunoasterea (etapa 3) dupa recunoasterea .
PRI PO credit (etapa
recunoasterea initiala, dar recunoastere initiala, dar 3)
initiala (etapa 1) nedepreciate a initiala nedepreciate
(etapa 2) (etapa 1) (etapa 2)
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Administratii publice - - - - - - -
Alte societ 32,449 32,500 . - 50 - .
financiare
Soqet?}t} nefinanciare. 17,005 17,033 ) ) 8 ) )
Societati
iSl%\l;tan nefinanciare. 252,537 209,482 18,694 30,548 383 475 5,328
Non-IMM - - - 315 - - 315
Gospodarii 234,460 225,326 6,486 3,810 248 337 580
536,451 484,341 25,180 34,673 709 812 6,223

Concentrarea creditelor acordate clientilor in dependenta de sectorul economic (valoarea bruta) :

Agricultura

Constructii i procurarea/constructia imobilului
Credite de consum

Comert si industrie

Organizatii necomerciale

Transport, telecomunicatii si dezvoltarea retelei
Mediu financiar nebancar

Credite in domeniul prestarii serviciilor
Credite acordate persoanelor fizice care practica activitate

Altele

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
116,832 90,053
101,022 96,324
100,822 104,987
136,053 133,106

- 315

6,762 12,334
24,731 32,500
27,602 28,769
26,620 26,936
22,110 18,870
562,554 544,194

Rata dobanzii nominale pe parcursul anului pentru creditele acordate in MDL 1n 2020 a variat de 1a 1% 1a26% (2019: de 1a 1.95%
la 18%). La creditele acordate in valuta strdina in 2020 a variat de la 3.5% la 7.5% (2019: de la 4% la 6%).
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8. Credite acordate clientilor, net (continuare)

Termenul restantei la 31 decembrie 2020

MDL’000
Ramura Fira Delalpina Dela31pina Dela6lpina Maimare de Total
restante 1a 30 zile 1a 60 zile 1a 90 zile 90 zile credite
Agricultura 115,950 - - - - 115,950
Constructii §i procurarea/constructia imobilului 96,424 1,847 1,632 - 864 100,767
Credite de consum 90,500 4,856 1,413 346 1,752 98,866
Comert si industrie 103,712 - 1,205 - 23,063 127,980
Organizatii necomerciale - - - - - -
Trans_port, telecomunicatii si dezvoltarea 6.732 ) ) ) _ 6.732
retelei
Mediu financiar nebancar 24,698 - - - - 24,698
Credite in domeniul prestarii serviciilor 25,591 - 1,744 - - 27,335
Credl.tevaco.rd.ate persoanelor fizice care 26,074 ) 8 ) ) 26,103
practica activitate
Altele 19,775 640 - - 1,356 21,771
Total 509,456 7,343 6,022 346 27,035 550,202
Termenul restantei la 31 decembrie 2019
MDL’000
Fara D elal De la 31 pina ]?e 1a 61 Mai mare de .
Ramura pina la 30 . pina la 90 . Total credite
restante . la 60 zile . 90 zile
zile zile

Agricultura 89,856 - - - - 89,856
Constructii i procurarea/constructia imobilului 92,403 2,484 - 316 988 96,190
Credite de consum 98,585 3,120 696 265 1,674 104,341
Comert si industrie 99,922 14,316 3,689 - 9,391 127,318
Organizatii necomerciale - - - - - -
Transport, telecomunicatii si dezvoltarea retelei 12,314 - - - - 12,314
Mediu financiar nebancar 32,449 - - - - 32,449
Credite in domeniul prestarii serviciilor 28,700 - - - - 28,700
Crejd!te acordate persoanelor fizice care practica 26,692 ) ) ) ) 26,692
activitate
Altele 16,644 1,113 665 - 168 18,591
Total 497,565 21,033 5,050 581 12,221 536,451

La 31 decembrie 2020, Banca a primit garantii pentru imprumuturile acordate in valoare de MLD’000 531,510. Garantiile
contin bunuri imobiliare comerciale MDL’000 142,974, Proprietate rezidentiala MDL’000 142,974, Numerar si echivalente de
numerar MDL’000 1,811, Garantii financiare MDL’000 38,506 si alte garantii in valoare de MDL’000 206,519.
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8. Credite acordate clientilor, net (continuare)

Tabelul urmator prezintd modificarile valorii contabile brute si indemnizatia de pierdere a creditelor pentru creditele si avansurile
acordate clientilor, contabilizate la costul amortizat, Intre inceputul si sfarsitul perioadei de raportare

Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Credite la 1 ianuarie 2020, brut 484,341 25,180 34,673 544,194
Credite noi 164,967 14,259 238 179,464
Credite derecunoscute (inclusiv casari) - R - -
Modificari ale corpului creditului si comisionului de (146,670) (7,320) (7,114) (161,104)
acordare
Modificari ale dobanzii calculate - R - -
Transferul de la etapa 1 la etapa 2 (56,641) 56,641 R -
Transferul de la etapa 1 la etapa 3 (8,143) R 8,143 -
Transferul de la etapa 2 la etapa 1 4,600 (4,600) - -
Transferul de la Etapa 2 la Etapa 3 R (1,228) 1,228 -
Transferul de la Etapa 3 la Etapa 2 R 71 (71) -
Transferul de la Etapa 3 la Etapa 1 - R - -
Alte miscari - - - -
Credite la 31 decembrie 2020, brut 442,454 83,003 37,097 562,554
Credite 1a 1 ianuarie 2019, brut Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Sold la 1 ianuarie 2019 450,238 13,337 16,866 480,441
Credite noi 234,942 8,630 5,830 249,402
Credite derecunoscute (inclusiv casari) R R (1,928) (1,928)
Modificari ale corpului creditului s (175.926) (4,569) (3.226) (183,721)
Modificari ale dobanzii calculate _ i - -
Transferul de la etapa 1 la etapa 2 (14,666) 14,666 . R
Transferul de la etapa 1 la etapa 3 (12,712) R 12,712 -
Transferul de la etapa 2 la etapa 1 2,465 (2,465) - -
Transferul de la Etapa 2 la Etapa 3 _ (4,419) 4419 -
Transferul de la Etapa 3 la Etapa 2 R R - -
Transferul de la Etapa 3 la Etapa 1 _ R - -
Alte miscari R R - -
Credite la 31 decembrie 2020, brut 484,341 25,180 34,673 544,194
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8.

Reduceri pentru pierderi la credite

Credite acordate clientilor, net (continuare)

Miscarile reducerilor pentru pierderea valorii creditelor pe parcursul anilor 2020 si 2019 sunt prezentate in continuare

Expunerile fata de persoanele afiliate

Sold la 1 ianuarie

Majorari

Trecerea la pierderi a creditelor

Recuperari (minus)

Sold la 31 decembrie

Suma totala a expunerilor fata de persoane afiliate

Rata dobanzii (min/max.)

Capital eligibil

Raportul dintre suma totala a expunerilor fatd de persoane afiliate raportata la capitalul

eligibil

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
7,743 7,174
4,764 2,666

- (1,928)
(155) (169)
12,352 7,743

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
1,170 6,531

0% -18% 0% -18%
238,106 238,447
0.49% 2.74%

Norma valorii expunerii, dupa luarea in considerare a efectului diminuarii riscului de credit fatd de o persoana afiliata bancii si/sau

un grup de clienti aflati in legatura cu persoana afiliatd bancii este <10% din capitalul eligibil al Bancii.

Norma valorii agregate a expunerilor bancii fata de persoanele afiliate si/sau grupurile de clienti aflati in legatura este <20% din

capitalul eligibil al Bancii.

Politica de casare

Banca caseaza soldul creditului (si orice provizion legat pentru pierderi din depreciere) atunci cdnd Banca determina ca creditele
sunt imposibil de incasat. La concluzia data se ajunge dupa examinarea unei astfel de informatii cum ar fi aparitia schimbarilor
semnificative in pozitia financiard a debitorului astfel ca debitorul nu-si mai poate onora obligatiile de plata, sau faptul ca veniturile

obtinute din contul garantiei nu vor fi suficiente pentru acoperirea intregii expuneri a bancii.

9. Active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (Instrumente de capitaluri

proprii)

Biroul de credit SRL

Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei

Moldmediacard SRL

Bursa de Valori a Moldovei

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
52 52

- 13

91 91

10 10

153 165

Toate investitiile disponibile pentru vanzare conform situatiei la 31 decembrie 2020 si 2019 sunt reflectate la cost, deoarece nu
existd un pret de piata cotat pe o piatd activa pentru acestea si valoarea justa a lor nu poate fi determinata cu certitudine. Conducerea

a analizat si a constatat ca nu sunt indicatori de depreciere a acestor investitii.
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10. Imobilizari corporale, net

fmbunitit.
Active corporalg in If;gﬁ?g’ Mob.ili. si Mijloace de a::li;i(;,r- Total
curs de executie edificii utilaj transport primite in
leasing
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

Cost sau reevaluare

La 1 ianuarie 2020 - 80,392 19,989 2,709 471 103,561
Intrari 206 - 1,446 533 10,614 12,799
Reevaluare - - - - - -
Transferuri - - - - -
lesiri 206 - 83 225 308 821
La 31 decembrie 2020 - 80,392 21,351 3,017 10,777 115,539
Amortizarea acumulati

la 1 ianuarie 2020 - 25,385 16,254 2,134 321 44,094
Intrari - 1,211 1,795 285 5,255 8,546
Reevaluare - - - - - -
Tesiri - - 83 225 309 617
La 31 decembrie 2020 - 26,596 17,966 2,194 5,267 52,023
Valoarea contabila neta - - - - - -
La 1 ianuarie 2020 - 55,007 3,735 575 150 59,467
La 31 decembrie 2020 - 53,796 3,386 823 5,510 63,516

La 31 decembrie 2020, costul mijloacelor fixe uzate integral, dar incé utilizate de catre Banca a constituit MDL’000 11,660.

Imobilizarile corporale sunt evaluate la cost minus amortizarea acumulata si pierderile din deprecierea valorii, cu exceptia grupului
,,Terenuri si cladiri” care au fost reevaluate in anul 2016 in conformitate cu prevederile IAS 16.

in luna octombrie 2016 Banca a reevaluat mijloacele fixe utilizand serviciile evaluatorului independent "Vibimobil" SRL, cu
licenta numérul A MMII 040275 emisa la 30 iulie 2002 si Certificatul de Calitate Seria EI IX nr. 0272 emis de catre Agentia de
Cadastru si Relatii Funciare la data de 6 iulie 2012. Reevaluarea a fost facuta n baza pretului de piata. Pretul de piatd a mijloacelor
fixe este valoarea estimata pentru care acestea pot fi schimbate la data evaluarii Intre cumparatorul interesat si vanzatorul interesat
in cadrul unei tranzactii desfasurata in conditiile de concurentd normald, unde fiecare participant actioneaza benevol si in deplina
cunostinta. Valoarea justa a obiectelor de mijloace fixe sunt bazate pe abordare de piatd utilizand pretul de piatd pentru obiecte
similare, sau costul de inlocuire unde este aplicabil. Surplusul net in urma reevaluarii al impozitelor aménate aplicat a fost creditat
in valoarea justd a capitalului propriu a actionarilor.

La 31 decembrie 2020 Banca a efectuat o evaluare interna pentru a determina existenta indicatorilor de depreciere in conformitate
cu prevederile IAS 36. In urma acestei evaludri, Banca a determinat ca valoarea acestor active nu s-a modificat esential.

in conformitate cu prevederile IAS 36 reevaluarea activelor corporale se efectueaza nu mai rar decat odati la trei sau cinci ani.
Astfel, reevaluarea mijloacelor fixe ale Bancii este planificata pentru anul 2021.
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10. Imobilizari corporale, net (continuare)

Active .
c?rporale Te}‘ enurt, Mobila si Mijloace de Imbur.latatlrea
in curs cladiri si utilai transport activelor Total
de edificii ) P arendate
executie
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

Cost sau reevaluare

La 1 ianuarie 2019 - 80,044 18,117 2,587 400 101,148
Intrari - 348 2,408 315 486 3,556
Reevaluare - - - - - -
Transferuri _ _ R - -
Tesiri - - 536 193 415 1,143
La 31 decembrie 2019 - 80,392 19,989 2,709 471 103,561
Amortizarea acumulata

la 1 ianuarie 2019 - 24,178 15,043 2,170 218 41,609
Intrari - 1,207 1,759 238 118 3,322
Reevaluare - - - - - -
Tesiri - - 548 274 15 837
La 31 decembrie 2019 - 25,385 16,254 2,134 321 44,094
Valoarea contabila neta _ _ _ _ _ _
La 1 ianuarie 2019 - 55,866 3,074 417 182 59,539
La 31 decembrie 2019 - 55,007 3,735 575 150 59,467

La 31 decembrie 2019, costul mijloacelor fixe uzate integral, dar inca utilizate de catre Banca a constituit MDL’000 14,082.

11. Imobilizari necorporale, net

Cost

Bilantul la 1 ianuarie
Intrari (iesiri) net
Bilantul 1a 31 decembrie
Amortizarea

Bilantul la 1 ianuarie
Intrari (iesiri) net
Bilantul la 31 decembrie
Valoarea de bilant

la 1 ianuarie

la 31 decembrie

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
13,123 11,954
(5,709) 1,169

7,414 13,123
10,138 9,545
(5,896) 593
4,242 10,138
2,985 2,409
3,172 2,985

Imobilizarile necorporale reprezinta programe informatice si licente pentru calculatoare.

La 31 decembrie 2020 costul imobilizarilor corporale complet amortizate a constituit MDL’000 6 708 (la 31 decembrie 2019:

MDL’000 6 683).
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12. Alte active, net

Sume de tranzit i clearing

Decontari cu clientii

Decontari cu salariatii bancii

Alte cheltuieli anticipate

Valori in marfuri si materiale

Creante curente privind impozitul pe venit

Alte active

Reduceri pentru pierderi din deprecierea altor active

13. imprumuturi

Proiectul de investitii si servicii rurale (RISP)

Fondul International de Dezvoltare Agricola (FIDA)
Kreditanstalt fur Wiederaufbau

Datorii fata de clienti privind leasingul financiar

Total

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
6,104 3,833

658 254

4 9

1,173 1,294

832 804

6,421 4,881
15,192 11,075
(1,505) (1,455)
13,687 9,620

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
8,657 10,035
23,981 27,260
916 -

5,543 -
39,097 37,295

Denumirea Proiectului _ Valuta Rata dobanzii 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Imprumutului aplicate in 2019 MDL’000 MDL’000

RISP I - refinantare MDL 5.57-3.25 5,042 5,071

RISP II - refinantare MDL 5.67-3.25 3,503 4,806

EURO 1.35 111 158

FIDA MDL 5.67-3.25 20,020 23,031

EURO 1.35 3,503 3,596

USD 2.53-1.35 460 633

KFW MDL 6.30 - 3.25 916 -
Leasingul financiar MDL 5,542

Total 39,097 37,295

14. Datorii catre clienti

Depozite fira dobanda

Depozite ale persoanelor fizice

in lei

in valutd

Depozite ale persoanelor juridice

in lei

in valuta

Total depozite fara dobanda

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
20,535 19,646
78,571 66,694
99,106 86,340

118,769 71,575
106,259 70,205
225,028 141,780
324,134 228,120
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14. Datorii citre clienti (continuare)

Depozite cu dobanda

Depozite ale persoanelor fizice
in lei

in valuta

Total

Depozite ale persoanelor juridice
in lei

in valuta

Total

Total depozite cu dobinda

Total depozite

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
367,165 304,125
227,151 207,740
594,316 511,865

84,905 77,259
13,217 18,229
98,122 95,488
692,438 607,353
1,016,572 835,473

Ratele anuale de dobanda acordate de Banca pentru depozitele la termen ale persoanelor fizice si juridice in lei moldovenesti au
variat de la 1% la 6.8% (2019: de la 1% pana la 7,5%) si In valuta strdina au variat de la 0.1% la 3.5% (2019: de la 0.1% pana la

4%).

15. Impozitare

Componentele principale ale cheltuielilor privind impozitele si reconcilierea cheltuielilor teoretice privind impozitele in baza ratei

impozitului pe venit de 12% (2019: 12%) si cheltuielile raportate privind impozit in profit sau pierderi sant prezentate mai jos:

Profit pind la impozitare
Rata de impozit pe venit in Republica Moldova

Impozit pe venit teoretic

Impactul diferentelor intre prevederile SIRF si legislatiei fiscale
Impactul de modificare a ratei de impozitare

Cheltuieli efective privind impozitul pe venit

Cheltuieli cu impozitul cuprinde:

Cheltuieli cu impozitul curent

Cheltuieli cu impozitul amanat:

- Aferente originii si stornarii diferentelor temporare

Cheltuiala pe impozitul pe venit

Datorii curente privind impozitul pe venit
Datorii aménate privind impozitul pe venit

Total

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
15,821 15,300
12% 12%
(1,899) (1,836)
(150) 85
(1,749) (1,921)
(2,091) (2,095)
342 174
(1,749) 1,921)

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
163 547

2,045 2415

2,208 2,962
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16. Alte obligatiuni

Decontari cu alte persoane fizice si juridice

Decontari privind procurarea/vanzarea valorilor mobiliare si valutei straine

Sume la care trebuie de raspuns
Provizioane privind beneficiile angajatilor bancii
Alte obligatiuni

Total

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
2 56

1,258 1,068
6,427 4,574

738 1,193

8,445 6,891

Sume la care trebuie de raspuns reprezinta transferuri banesti ne executate, primite in favoarea clientilor Bancii, dar care nca nu
au fost achitate, sau sunt in asteptarea instructiunilor clientilor.

17. Capitalul propriu

La 31 decembrie 2020 capitalul actionar constituia 13,800,000 actiuni ordinare autorizate, emise si in circulatie cu valoarea
nominala de MDL 10 pe actiune (2019: 13,800,000 actiuni).

Numarul de actiuni

Valoarea totala

MDL’000
La 31 decembrie 2019 13,800,000 138,000
Actiuni plasate - -
La 31 decembrie 2020 13,800,000 138,000
Actionarii cota-parte a cirora depiseste 5% sant prezentati in continuare:
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
< Valoarea < Valoarea
Cotao Numa.rul. de MDL'000 Cotat) parte Numa.rul. de MDL'000
parte % actiuni %o actiuni

Zissi Mariana, Grecia 46.45 6,410,459 64,105 46.45 6,410,459 64,105
Mahmood M.S.M. 42.19 5,822,653 58,227 42.19 5,822,653 58,227
Alti actionari (cota parte mai mica de 5%) 11.36 1,566,888 15,668 11.36 1,566,888 15,668
100 13,800,000 138,000 100 13,800,000 138,000

La 31 decembrie 2020 actiunile Bancii in marime de 0.06 % erau detinute de persoane juridice si 99,94% de persoane fizice.
Numarul total al actionarilor constituie 106 (31 decembrie 2019: 106 de actionari) dintre care 100 de actionari sunt persoane fizice

si 6 persoane juridice (31 decembrie 2019: 100 persoane fizice si 6 persoane juridice).

Rezerve

Capital de rezerva
Profit nedistribuit si altele
Rezerve generale pentru riscuri bancare

Rezerve din reevaluare

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
13,800 13,446
103,549 103,365
44,738 30,664
36,115 36,317
198,202 183,792
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17.Capitalul propriu (continuare)

In conformitate cu prevederile Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.97, 5% din profitul net al Bancii urmeazi
sa fie alocat in capitalul de rezerva, pana in momentul cand aceasta rezerva reprezinta 10% din capitalul social al Bancii. La
situatia din 31 decembrie 2020 aceste rezerve au fost constituite in proportie de 100%. Capitalul de rezerva nu poate fi distribuit

actionarilor.

Rezerve generale pentru riscuri bancare includ sumele rezultate din diferentele dintre marimea deprecierii activelor conform
SIRF si marimea calculata dar neformaté, a reducerilor pentru pierderi la active si angajamente conditionale, conform

reglementarilor prudentiale (BNM).

Rezervele din reevaluare includ sumele din reevaluarea mijloacelor fixe. Aceste rezerve nu pot fi distribuite actionarilor.

Diferente din reevaluarea imobilizirilor corporale

La situatia din 31 decembrie 2020 suma rezervei privind reevaluarea imobilizarilor corporale a constituit MDL'000 36,115

(2019: MDL'000 36,317).

18. Mijloace banesti si echivalente

Mijloace banesti in numerar
Conturi la Banca Nationala a Moldovei
Conturi curente si depozite la banci

Investitii financiare la cost amortizat

19. Venit din dobinzi

Numerar si plasamente la Banca Centrala

Credite si avansuri acordate bancilor

Credite si avansurile catre clienti

Active financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global

Investitii pastrate pana la scadenta

20. Cheltuieli cu dobanzile

Depozite si imprumuturi de la banci
Imprumuturi de la institutii financiare

Depozitele clientilor

21. Venituri din onorarii si comisioane

Comisioane de la prestarea serviciilor la credite

Comisioane aferente administrarii conturilor clientilor

Venituri din transferuri prin intermediul sistemelor de plati internationale
Venituri din tranzactii cu carduri bancare

Venituri aferente operatiunilor de retragere si depunere de numerar

Alte comisioane

Nota 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MDL’000 MDL’000

4 155,693 164,491

5 223,801 242,494

6 74,735 39,084

7 51,852 41,974
506,081 488,043

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
1,691 6,509

17 284

52,523 52,467

8 22

6,481 6,446
60,720 65,728

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
127 239

1,552 1,048
22,790 20,389
24,469 21,676

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
873 878
7.460 7,344
10,016 8,690
3872 4112
4,305 3,852

118 190
26,644 25,066
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22. Cheltuieli privind onorarii si comisioanele

Cheltuieli din operatiuni cu carduri
Comisioane din transferuri interbancare
Tranzactii valutare cu numerar

Cheltuieli pentru deservirea conturilor Loro

Alte

23. Venituri din operatiuni cu valuta striina, nete

Venituri (pierderi) din tranzactionarea cu valute
Venituri (pierderi) din reevaluare soldurilor in valuta straina

Venituri (pierderi) din reevaluarea activelor si obligatiunilor in lei moldovenesti

24. Alte venituri operationale

Venituri din arenda
Venituri din amenzi, penalitati si alte sanctiuni

Alte venituri operationale

25. Cheltuieli privind retribuirea muncii

Salarii

Prime

Asigurarea sociala si contributii
Asigurare medicala

Alte cheltuieli aferente retribuirii muncii

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
3.647 4,645
1,571 1373
8,177 4,115

31 28
2,224 1,778
15,650 11,939

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
44,245 28,238
(9,155) (4,158)

3,996 (167)
39,086 23,913

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL000 MDL’000
1,488 1,619
2,169 2,146

816 654
4,473 4,419

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000
33,000 29,812
7,105 7,592
6,318 5,905
1,580 1,476

571 195
48,580 44,980
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26. Cheltuieli generale si administrative
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL’000 MDL’000

Cheltuieli pentru arenda 2,189 4,149
Cheltuieli de telecomunicatii, posta si telegraf 1,880 1,762
Cheltuieli de iluminare, incélzire si alimentare cu apa 1,582 1,711
Reparatia si intretinerea mijloacelor de transport 1,042 1,202
Cheltuieli de reclama 922 1,358
Reparatia si intretinerea mobilei si utilajului 1,086 814
Cheltuieli aferente serviciului securitatii 1,007 944
Cheltuieli de birou, tipografie 413 477
Cheltuieli aferente amortizarii activelor de mica valoare si scurta durata 46 205
Plata serviciilor de consulting si auditing 310 715
Alte cheltuieli pentru intretinerea imobilului 279 238
Varsaminte si contributii in fondul de garantare a depozitelor 1,320 785
Alte cheltuieli 3,047 3,804
15,123 18,164

27. Rezultat pe actiune (MDL)
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Profit net atribuibil actionarilor, MDL’000 14,072 13,379
Media ponderata a actiunilor ordinare, mii actiuni 13,800 13,800
Rezultatul pe actiune de bazia, MDL/actiuni 1.03 0.97

28. Angajamente legate de credite si alte active si obligatiuni conditionale

Obligatiunile legate de credite includ obligatiuni pentru credite, garantii si acreditive.

Riscul asumat in eliberarea scrisorilor de garantie este analogic riscului ce rezultd din acordarea creditelor.

Valoarea garantiilor, angajamentelor si a altor elemente extra-bilantiere existente la 31 decembrie 2020 si 2019 este:

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

MDL'000 MDL'000
Angajamente de acordare a creditelor in viitor 21,944 18,859
Garantii si cautiuni emise 4,009 4,263
Total 25,953 23,122

Angajamente privind investitii capitale
La 31 decembrie 2020 si 2019, Banca nu avea angajamente privind investitiile capitale.

Angajamente privind arenda operationala

Platile minime viitoare conform contractelor de arenda operationald aferente cladirilor si mijloacelor de transport sunt

urmatoarele:
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MDL'000 MDL'000
Pandla 1 an 1,234 3,936
fntre 1 1a 5 ani 277 3,965
Peste 5 ani - 554
1,511 8,455
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28. Angajamente legate de credite si alte active si obligatiuni conditionale (continuare)
Datorii contingente
La 31 decembrie 2020 si 2019, Banca este implicata in calitate de reclamant intr-o serie de procese juridice generate din

activitatea ordinara corporativa. In opinia Comitetului de conducere si a Directiei juridice a Bancii probabilitatea ca acestea
sd genereze pierderi este minima.

29. Pairti afiliate

La examinarea fiecarei relatii posibile cu partile legate, este atrasd o atentie speciald substantei relatiei si nu numai formei
juridice. Detaliile tranzactiilor intre Banca si alte parti legate sunt dezvéluite mai jos:

Personal-cheie din conducerea

entititii sau societitii-mama Alte pirti afiliate
2020 2019 2020 2019
(in MDL’000)
Venituri din dobanzi 25 38 150 581
Venituri din onorarii i comisioane 2 2 8 29
Cheltuieli cu dobanzile 163 253 39 49

Urmatoarele sume care au apdrut datorita tranzactiilor cu partile legate sunt incluse in situatia rezultatului global pentru anii
incheiati la 31 decembrie 2020 si 2019:

Personal-cheie din conducerea

entitatii sau societatii-mama Alte parti afiliate

2020 2019 2020 2019

(in MDL’000)
Active
Credite si avansuri 441 595 931 7,267
Datorii -

Depozite 11,214 8,387 5,662 6,247
Angajamente de finantare, garantii financiare si alte
angajamente [valoare notionala]:
Date - - - -
Primite 21 42 - -
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30. Valoarea justa a instrumentelor financiare

Banca foloseste urmatoarea ierarhie pentru determinarea si prezentarea valorii juste a instrumentelor financiare in functie de metoda de evaluare:

Nivel I: preturi cotate (neajustate) pe piete active pentru active si datorii similare;

Nivel 2: alte metode de evaluare pentru care toate datele de intrare care au un efect semnificativ asupra valorii juste recunoscute sunt observabile, fie direct sau indirect, si

Nivel 3: metode de evaluare care utilizeaza date de intrare cu efect semnificativ asupra valorii juste recunoscute, care nu sunt bazate pe date observabile de piata.

Tabelul de mai jos combina valoarea de bilant a acelor active si pasive financiare pe fiecare nivel ierarhic care nu sunt prezente in bilantul contabil la valoarea justa:

Active financiare
Mijloace banesti si conturi la BNM

Credite si avansuri acordate bancilor

Active financiare evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global (Instrumente
de capitaluri proprii)

Active financiare la cost amortizat (Titluri de
datorie)

Credite si avansuri acordate clientilor

Datorii financiare
Datorii catre banci
Imprumuturi

Datorii catre clienti

2020 2019

Valoarea de Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul3  Valoarea justi Valoarea de Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Valoarea justi
bilant bilant

MDL’000 MDL’000  MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000

506,594 - 506,594 - 506,594 470,793 - 470,793 - 470,793

74,735 - 74,735 - 74,735 39,084 - 39,084 - 39,084

153 - 153 - 153 165 - 165 - 165

190,301 190,301 - - 190,301 85,301 85,301 - - 85,301

550,202 - - 569,803 569,803 536,451 - - 551,175 551,175

39,097 - - 39,097 39,097 37,295 - - 37,295 37,295

1,016,572 - - 1,019,499 1,019,499 835,473 - - 852,287 852,287
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30. Valoarea justa a instrumentelor financiare (continuare)

(1) Valori mobiliare investitionale la cost amortizat
Valoarea justd a valorilor mobiliare pastrate pana la scadenta aproximeaza valoarea de bilant. In principal aceste plasamente
sunt Hartii de valoare de stat si Certificatele emise de BNM.

(11) Credite si avansuri acordate clientilor

Creditele si avansurile acordate clientilor sunt prezentate la valoarea netd a provizionului privind deprecierea creditelor.
Valoarea justa estimata a creditelor acordate clientilor reprezintd valoarea actualizata a fluxurilor banesti viitoare estimate.
Fluxurile banesti viitoare sunt actualizate pe baza ratei de piatd, pentru a determina valoarea justa a creditor si avansurilor
acordate clientilor.

(I11) Datorii financiare, inclusiv datorate altor banci, datorate clientilor, si alte fonduri imprumutate
Valoarea justa a imprumuturilor cu rata flotanta se echivaleaza cu valoarea lor de bilant. Valoarea justa estimata a depozitelor

cu dobanda fixa si alte imprumuturi, pentru care nu exista preturi de piatd, se determina pe baza fluxurilor banesti viitoare
actualizate, utilizand rata dobanzii pentru noi instrumente cu scadenta ramasa similara.

31. Gestionarea riscurilor

Politica de dirijare a riscurilor
Banca este expusa urmatoarelor riscuri, ca rezultat al folosirii instrumentelor financiare:
- Riscul de credit
- Riscul valutar
- Riscul lichiditatii
- Riscul ratei dobanzii
- Riscul de piata
- Riscul operational
Aceasta nota prezinta informatii cu privire la faptul ca Banca este expusa la toate riscurile enumerate mai sus in dependenta de
obiectivele Bancii, politicile si procesele de evaluare si gestionare a riscurilor, precum si de gestionarea bancara a capitalului.

Banca acorda o atentie deosebita gestionarii prudente a riscurilor asociate de activitatile desfasurate. Politica gestiunii riscurilor
este o parte-componenta a strategiei de dezvoltare a bancii si stabileste programe si proceduri destinate asigurarii profitului maxim
posibil, si minimizarii pierderilor sau cheltuielilor suplimentare suportate de Banca in urma expunerii potentiale la risc.

Politica determina principiile si etapele de gestiune a riscurilor, stabileste competentele si atributiile organelor de conducere si
subdiviziunilor Bancii in procesul gestiondrii riscurilor precum si procedurile de control intern.

Controlul riscurilor contine ansamblul politicilor, procedurilor, sistemelor si actiunilor pe care banca le ia pentru a asigura o
gestiune prudenta a tuturor riscurilor relative tranzactiilor incheiate si derulate, precum si pentru a asigura ca toate tranzactiile
incheiate sunt conforme cu preferinta si toleranta pentru risc ale Bancii.

Politica de dirijare a riscurilor este realizata prin intermediul urmatoarelor instrumente:
- Sistemul limitelor;
- Sistemul parametrilor de gestiune a riscurilor;
- Sistemul de comunicatie;
- Sistemul informational;
- Sistemul de control.

Sistemul de control al riscurilor se bazeaza pe urmatoarele principii din randul principiilor de organizare a controlului intern:
multilateralitatea controlului intern, efectuarea procedurilor de control in toate structurile organizatorice si subdiviziunile Bancii
la diferite nivele.

In sistemul controlului intern al Bancii, sistemul de control al riscurilor reprezinti elementul de bazi. La randul sau sistemul de
control al riscurilor prevede cateva niveluri de control §i anume:

- nivelul intéi (inferior): este controlat de catre conducatorii subdiviziunilor Bancii;

- nivelul doi: Directia Administrare Riscuri, Comitetul de dirijare a activelor si pasivelor, Comitetul de credite;

- nivelul trei (superior): Conducerea Bancii;

- nivelul exceptional: Consiliul de Administratie al Bancii.
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31. Gestionarea riscurilor (continuare)
FONDURI PROPRII

Incepind cu 30 iulie 2018 Banca raporteazi Rata fondurilor proprii, calculatd in conformitate cu prevederile cerintelor CRD
IV/CRR Basel II1.

Cerintele fata de rata fondurilor proprii la 31.12.2020 constituie min 10%.

Banca se conformeaza cerintelor aferente Fondurilor proprii stabilite.

31.12.2020 31.12.2019
MDL'000 MDL'000
Fonduri proprii de nivel 1 de baza 238,106 238,447
Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar - -
Recuperari (minus) - -
Fonduri proprii total: 238,106 238,447
Cuantumul expunerilor la risc:
Riscul de credit 569,254 483,659
Riscul operational 122,054 116,859
Riscul valutar 14,568 15,129
Riscul de piata - -
Riscul de decontare/livrare - -
Cuantumul total al expunerilor la risc: 705,876 615,647
Rata fondurilor proprii la nivel 1 de baza 33.73% 38.73%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 33.73% 38.73%
Rata fondurilor proprii totale 33.73% 38.73%
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31. Gestionarea riscurilor (continuare)
(a) Riscul de credit

Riscul de credit este conditionat de probabilitatea neonorarii obligatiilor de catre debitorii Bancii si se manifesta, de regula, prin
nerambursarea (completa sau partiald) a sumei de baza a creditului si a dobanzii aferente in termenele stabilite in contract.

Aprecierea justa a riscului de credit este de o importanta majora pentru Banca. Pentru estimarea riscului creditar independent
fiecarui produs Banca calculeaza urmatorii indicatori de baza: probabilitatea incapacitatii de plata, expunerea la risc la momentul

incapacitatii de plata se efectueaza pe baza datelor istorice ale evolutiei pierderilor.

Pentru determinarea riscului creditar se efectueaza o analiza detaliatd a activitatii si situatiei financiare a debitorului. Pentru
diminuarea riscului creditar banca formeaza si mentine reducerile pentru pierderi la active. Clasificarea activelor se face tinand
cont de evaluarea performantelor financiare ale clientilor si de capacitatea acestora de a-gi onora la scadenta datoria.

Calitatea creditelor conform clasei de active financiare

In tabelul de mai jos este indicata calitatea creditelor conform clasei de active pentru toate tipurile de active financiare expuse
riscului de creditare, 1n baza sistemului intern de clasificare a Bancii. Sumele prezentate includ rezervele pentru depreciere.

31 decembrie 2020 Nota  Valoarea contabila Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 5 350,902 - - -
Conturi curente si depozite banci 6 74,735 - - -
Active financiare la cost amortizat (Titluri de datorie) 7 190,301 190,301 - -
Active financiare la cost amortizat (Credite, net) 8 550,202 441,870 80,825 27,507
Active financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (Instrumente de 9 153 - - -
capitaluri proprii)
Total 1,166,293 632,171 80,825 27,507
31 decembrie 2019 Nota  Valoarea contabila Stage 1 Stage 2 Stage 3
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 5 306,302 - - -
Conturi curente si depozite banci 6 39,084 - - -
Investitii financiare pastrate pana la scadenta 7 85,301 85,301 - -
Credite, net 8 536,451 483,632 24,368 28,450
Alte active financiare 9 165 - - -
Total 967,303 568,933 24,368 28,450
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31. Gestionarea riscurilor (continuare)
(a)

Credite si avansuri

Riscul de credit (continuare)

Creditele si avansurile sunt grupate dupa cum urmeaza:

2020 2019
Persoane juridice Persoane fizice  Persoane juridice  Persoane fizice
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
Etapa 1 256,668 185,786 283,408 200,934
Etapa 2 69,800 13,203 21,153 4,027
Etapa 3 30,888 6,209 30,965 3,708
Brut 357,356 205,198 335,526 208,669
zléréliltse:kl){reduceri pentru pierderi din deprecierea (9,942) @.411) (6,842) (902)
Net 347,414 202,787 328,684 207,767
Credite si avansuri clasificate dupa zile de intirziere (valoarea neti)
2020 2019
Persoane juridice Persoane fizice  Persoane juridice = Persoane fizice
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
Nu au zile intarziere 321,373 188,083 301,288 196,277
Restante pana la 30 zile - 7,343 14,316 6,718
Restante 31-60 zile 2,978 3,044 3,689 1,361
Restante 61-90 zile - 346 - 581
Mai mult de 90 zile 23,063 3,971 9,391 2,830
347,414 202,787 328,684 207,767
Expunerea maxima la riscul de creditare
Nota 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MDL’000 MDL’000
Mijloace banesti si conturi la BNM 5 350,902 306,302
Conturi curente si depozite la banci 6 74,735 39,084
Active financiare la cost amortizat (Titluri de datorie) 7 190,301 85,301
Active financiare la cost amortizat (Credite, net) 8 550,202 536,451
Alte active financiare 9 153 165
1,166,293 967,303
Extrabilantiere (Angajamente conditionale) 28 25,953 23,122
Expunerea maxima la riscul de credit 1,192,246 990,425

Concentratia expunerii maxime la riscul de credit

Suma primelor zece expuneri din credite, lei (inclusiv grupurile) ale Bancii la 31 decembrie 2020 a constituit MDL’000 120,616
ceea ce reprezintd 23.2% din portofoliul total al creditelor si angajamentelor conditionale si respectiv 21.4% din portofoliul brut
de credite (suma de baza) al Bancii (la 31 decembrie 2019: MDL’000 110,146 sau 21,38% din portofoliul brut de credite).
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)
(b) Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar in tranzactiile cu valutele straine in schimbul leilor moldovenesti. Raportul privind riscul
situatiei financiare, reflectd diferenta intre activele si pasivele monetare nete in valuta strdind care vor fi mai mari in valoare
atunci cand sunt convertite In MDL, ca urmare a fluctuatiilor cursurilor valutare.

Principalele valute straine ale bancii sunt EURO si dolarul SUA. Banca 1si gestioneaza expunerea la fluctuatiile cursurilor in
valuta strdind prin schimbarea Imbinarii activelor si pasivelor sale.

Pozitiile deschise valutare reprezintd o sursa al riscului valutar. Pentru evitarea pierderilor ca rezultat al diverselor fluctuatii de
curs valutar, Banca la moment urmeaza politica pastrarii pozitiei valutare integrale lungi, insé in anumite limite.

Expunerea bancii la riscuri legate de tranzactii, conditioneaza castiguri si pierderi de schimb valutar, recunoscute in profit sau
pierderi. Aceste expuneri la risc includ in sine activele si pasivele monetare ale Bancii, care nu sunt denominate la evaluarea
valutelor Bancii.

Banca apreciaza riscul de schimb valutar, pe baza raportului intre activele si pasivele monetare nete in valuta straind raportate la
fonduri proprii, care nu trebuie sa depaseasca limitele stabilite de BNM, la nivel de + 20% si -20% pentru pozitiile valutare lungi
s respectiv scurte. Actiuni de minimizare a riscurilor cuprind analiza §i monitorizarea in timp real, operatiunile de schimb valutar
si pozitiile valutare generate, asigurand operativ corectiile necesare pentru incadrarea in limitele de risc asumate.
Informatia de mai jos prezintd expunerea Bancii la riscul ratei de schimb valutar la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019. in
tabele sant incluse activele si obligatiunile Béncii cu valoarea lor contabila, clasificate pe valuta:

La 31 decembrie 2020 Total MDL USD EUR Alte valute
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti in numerar 155,693 72,069 14,017 64,644 4,963
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 350,901 223,801 36,317 90,783 -
Conturi curente si depozite la banci 74,735 - 44,351 29,842 542
Acth'e financiare la cost amortizat (Titluri de 190,301 190,301 ) ) i
datorie)
Active financiare la cost amortizat (Credite, net) 550,202 484,737 12,228 53,237 -
Active financiare evaluate la valoarea justa prin 153 153 - - -
alte elemente ale rezultatului global (Instrumente
de capitaluri proprii)
Imobilizari corporale, net 63,516 63,516 - - -
Imobilizari necorporale, net 3,172 3,172 - - -
Alte active 13,688 5,424 2,274 4,636 1,354
Total active 1,402,361 1,043,173 109,187 243,142 6,859
DATORII
Alte datorii financiare (imprumuturi) 39,097 35,024 460 3,613 -
Datorii citre clienti 1,016,572 591,374 117,692 302,108 5,398
Datorii privind impozitul aménat 2,045 2,045 - - -
Alte datorii 8,444 7,494 509 351 90
Total datorii 1,066,158 635,937 118,661 306,072 5,488
336,203 407,236 (9,474) (62,930) 1,371

Decalajul
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)

(b) Riscul valutar (continuare)

La 31 decembrie 2019

ACTIVE

Mijloace banesti in numerar
Conturi la Banca Nationala a Moldovei

Conturi curente si depozite la banci
Active financiare la cost amortizat (Titluri de
datorie)

Active financiare la cost amortizat (Credite, net)

Active financiare evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global (Instrumente
de capitaluri proprii)

Imobilizari corporale, net
Imobilizari necorporale, net

Alte active

Total active

DATORII

Alte datorii financiare (imprumuturi)
Datorii cétre clienti

Datorii privind impozitul améanat

Alte datorii

Total datorii

Decalajul

Total MDL USD EUR Alte valute
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
164,491 47,326 16,108 93,032 8,025
306,302 242,494 17,790 46,018 -
39,084 1 28,341 10,141 601
85,301 85,301 - - -
536,451 457,542 13,025 65,884 -
165 165 - - -
59,467 59,467 - - -
2,985 2,985 - - -
9,620 3,276 1,344 3,483 1,517
1,203,866 898,557 76,608 218,558 10,143
37,295 32,907 633 3,755 -
835,473 472,605 100,538 257,936 4,394
2,415 2,415 - - -
6,891 6,045 477 340 29
882,074 513,972 101,648 262,031 4,423
321,792 384,585 (25,040) (43,473) 5,720

Raportul pozitiei valutare deschise, ca raport procentual al marimii pozitiei valutare deschise si marimea fondurilor proprii a
Bancii, a fost respectat la 31 decembrie 2020. Limita in marime de 20% stabilitd de BNM a fost respectata. Astfel, raportul
pozitiei valutare deschise lungi a Bancii a constituit 1,10%% (2019: 2.68%), iar raportul pozitiei valutare deschise scurte a

constituit -7.61%—% (2019: - 8.85%).

in tabelul de mai jos este prezentat impactul modificirii ratelor de schimb valutar fata de moneda locala asupra profitului

Bancii, 1n cazul in care alte variabile ale pietei raman constante:

La 31 decembrie 2020
EUR

uUsD

La 31 decembrie 2019
EUR

uUsD

Efectul Efectul
Diminuarea
Cregterea posibili a Venit/(pierderi), posibili a ratelor, Venit/(pierderi)
ratelor, in % MDL’000 in % MDL’000
10% (6,293) -10% 6,293
10% (947) -10% 947
Efectul Efectul
Diminuarea
Cresterea posibili a Venit/(pierderi), posibili a ratelor, Venit/(pierderi)
ratelor, in % MDL’000 in % MDL’000
10% (4,347) -10% 4,347
10% (2,504) -10% 2,504
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)

(c) Riscul lichiditaitii

Politica Bancii privind lichiditatea constd in faptul, cad Banca urmeaza sa-si asigure lichiditatea suficient, cat de mult este posibil, astfel la indeplinirea obligatiilor, atat in conditii
normale, cat si in conditii dificile, banca sa nu sufere pierderi inacceptabile si sa nu i se aduca prejudicii reputatiei sale.

Banca detine diverse portofolii de active de lichiditate superioard, in scopul asigurarii solvabilitatii necesare (titluri de valoare de stat, plasamente bancare pe termen scurt pe piata

interbancara s.a.), care pot fi schimbate rapid in numerar, cu cheltuieli minime, pentru a putea fi utilizate atunci cand este necesar.

Banca analizeaza zilnic circulatia fluxului de numerar (intrari si iesiri) in moneda nationala si strdind, si urmareste structura activelor si pasivelor Bancii in functie de scadenta.

O alta metoda de a minimiza riscul lichiditatii al Bancii - este mentinerea unei varietati de portofolii de depozite, pe baza de scadentd, valuta, tip de depozit, si alte criterii concepute

pentru a minimiza riscul retragerii neasteptate a depozitelor Tnainte de scadenta.

La 31 decembrie 2020

ACTIVE

Mijloace banesti in numerar

Conturi la Banca Nationala a Moldovei
Conturi curente si depozite la banci
Active financiare pastrate pana la scadenta
Credite acordate clientilor, net

Active financiare detinute pentru vinzare
Alte active financiare

Total active

DATORII
imprumuturi

Datorii catre clienti
Alte datorii financiare
Total datorii

Decalaje de scadenti

Total Pini la 1 luna 1 -2 luni 2 -3 luni 3 — 6 luni 6 — 9 luni 9 — 12 luni 1-5ani Peste S ani
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
155,693 155,693 - - - - - - -
350,902 350,902 - - - - - - -
74,735 74,735 - - - - - - -
190,300 33,981 22,422 28,300 44,162 26,094 35,341 - -
709,505 15,336 12,174 14,018 47,378 66,226 79,395 396,340 78,638
153 153 - - - - - - -
7,950 7,950 - - - - - - -
1,489,238 638,750 34,596 42,318 91,540 92,320 114,736 396,340 78,638
41,289 169 169 169 929 499 499 33,855 5,000
716,609 6,304 13,108 38,054 124,241 83,649 62,280 343,020 45,953
1,227 1,227 - - - - - - -
759,125 7,700 13,277 38,223 125,170 84,148 62,779 376,875 50,953
730,113 631,050 21,319 4,095 (33,630) 8,172 51,957 19,465 27,685
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)

©

Riscul lichiditatii (continuare)

La 31 decembrie 2019

ACTIVE

Mijloace banesti in numerar

Conturi la Banca Nationala a Moldovei
Conturi curente si depozite la banci
Active financiare pastrate pana la scadenta
Credite acordate clientilor, net

Active financiare detinute pentru vanzare
Alte active financiare

Total active

DATORII

Datorii catre banci
Imprumuturi

Datorii catre clienti
Alte datorii financiare

Total datorii

Decalaje de scadenta

Total Pini la 1 luna 1-2 luni 2 -3 luni 3 — 6 luni 6 —9 luni 9 — 12 luni 1-5ani Peste 5 ani
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
164,491 164,491 - - - - - - -
306,302 306,302 - - - - - - -
39,084 39,084 - - - - - - -
85,300 43,968 7,948 986 12,689 7,261 12,447 1 -
738,851 33,145 15,392 14,613 44,818 64,045 67,051 415,984 83,803
165 165 - - - - - - -
4,366 4,366 - - - - - - -
1,338,559 591,521 23,340 15,599 57,507 71,306 79,498 415,985 83,803
45,754 185 185 184 554 553 2,044 37,049 5,000
641,364 3,251 3,552 7,995 68,648 79,180 66,165 358,102 54,471
534 534 - - - - - - -
687,652 3,970 3,737 8,179 69,202 79,733 68,209 395,151 59,471
650,907 587,551 19,603 7,420 (11,695) (8,427) 11,289 20,834 24,332
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)

(d) Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii — este riscul de pierderi din fluctuatii ale fluxurilor viitoare de numerar sau valorii obiective a instrumentelor
financiare ca urmare a modificarilor ratelor dobanzii de pe piatad. Riscul ratei dobanzii este gestionat, in principal prin
monitorizarea disproportiei ratei dobanzii, precum si prin disponibilitatea anticipatd a limitelor aprobate pentru reevaluarea
domeniilor. Controlul asupra corespunderii acestor limite, este efectuat de catre CDAP in colaborare cu Directia Administrare

Riscuri 1n activitatile sale de monitorizare zilnica.

Banca nu calculeaza careva rate a dobanzii a activelor si pasivelor financiare la valoarea obiectiva prin profit sau pierderi, precum
si Banca nu stabileste derivate (swap pe rata dobanzii) ca instrument de acoperire a riscului pentru garantarea modelului de
contabilitate a valorii obiective. Din acest motiv modificarea ratei dobanzii la data intocmirii raportului financiar nu ar fi influentat

asupra profitului si pierderilor.

Nivelul ratei de dobanda la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 este prezentat in continuare:

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Active financiare
-1%-0,25%

1% -26%
3,4% - 7%

Depozite la banci
Credite si avansuri catre clienti
Investitii financiare la cost amortizat

Pasive financiare
1,35% - 3,25%

0,1% - 6,8%

Imprumuturi

Depozite ale clientilor

(0,4)% - 0,65 %
(1,95) %-26%
4.8 %-7,00 %

2,53%-6,26 %
0,1%-7,5 %

Datele de mai jos prezinta informatii cu privire la gradul de expunere a Béncii la riscul de rata a dobanzii. Activele si obligatiunile
financiare ale bancii sunt clasificate dupa data cea mai apropiata intre data contractuald de schimbare a ratei dobanzii sau data

scadentei.
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)
(d) Riscul ratei dobanzii (continuare)
Total Mai putin De la 1 lund De la 2 luni De la 3 luni De la 6 luni Dela9luni Delalla5 MaimultdeSani Nepurtitoare
La 31 decembrie 2020 de 1 luna la 2 luni la 3 luni la 6 luni la 9 luni pinilalan ani de dobinda
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti in numerar 155,693 155,693 - - - - - - - -
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 350,902 - - - - - - - - 350,902
Conturi curente si depozite la banci 74,735 - - - - - - - - 74,735
Active financiare pastrate pana la scadenta 190,301 33,980 22,423 28,300 44,162 26,094 35,342 - - -
Credite acordate clientilor, net 550,202 10,061 8,696 10,648 36,503 50,055 67,889 313,019 53,331 -
Active financiare detinute pentru vinzare 153 - - - - - - - - 153
Alte active financiare 7,950 - - - - - - - - 7,950
Total active 1,329,936 199,734 31,119 38,948 80,665 76,149 103,231 313,019 53,331 433,740
DATORII
Datorii catre banci - - - - - - - - - -
imprumuturi 33,293 - - - 430 - - 27,863 5,000 -
Datorii catre clienti 1,016,572 4,328 11,329 36,128 119,250 79,601 58,738 326,040 29,967 351,191
Alte datorii financiare 1,227 - - - - - - - - 1,227
Total datorii 1,051,092 4,328 11,329 36,128 119,680 79,602 58,738 353,903 34,967 352,418
Decalaje in dobianda 278,844 195,406 19,790 2,820 (39,015) (3,452) 44,493 (40,884) 18,364 81,322
Decalaje in dobianda, cumulativ 215,196 218,016 179,001 175,549 220,042 179,158 197,522 278,844
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)
(d) Riscul ratei dobanzii (continuare)
. Mai putin de De la 1 luna De la 2 luni De la 3 luni De la 6 luni Dela9luni Delalla5 Maimult Nepurtitoare
La 31 decembrie 2019 Total 1 luna la 2 luni 1a 3 luni 1a 6 luni 1a 9 luni pinilalan ani de S ani de dobanda
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti in numerar 164,491 164,491 - - - - - - - -
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 306,302 - - - - - - - - 306,302
Conturi curente si depozite la banci 39,084 - - - - - - - - 39,084
Active financiare pastrate pana la scadenta 85,301 43,968 7,948 987 12,689 7,261 12,447 1 - -
Credite acordate clientilor, net 536,451 23,995 11,176 10,513 32,687 45,495 52,811 306,473 53,300 -
Active financiare detinute pentru vanzare 165 - - - - - - - - 165
Alte active financiare 4,366 - - - - - - - - 4,366
Total active 1,136,159 232,454 19,125 11,499 45,376 52,756 65,258 306,474 53,300 349,917
DATORII
Imprumuturi 36,898 - - - - - 1,491 30,407 5,000 -
Datorii catre clienti 835,473 1,370 1,792 6,117 63,393 74,704 62,314 339,629 37,262 248,893
Alte datorii financiare 534 - - - - - - - - 534
Total datorii 872,906 1,370 1,792 6,117 63,393 74,704 63,805 370,037 42,262 249,427
Decalaje in dobianda 263,253 231,084 17,332 5,383 (18,017) (21,948) 1,453 (63,562) 11,038 100,490
Decalaje in dobinda, cumulativ 248,416 253,799 253,782 213,834 215,287 151,725 162,763 263,253
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)
(d) Riscul ratei dobanzii (continuare)

Conform evolutiei interne si externe a pietei financiare, Banca prognozeaza evolutia ratelor dobanzii pentru activele si
datoriile sale si impactul acestor posibile schimbari asupra venitului net din dobanzi. Banca estimeaza o fluctuatie de +/- 100
si +/-50 de puncte procentuale de baza:

A Sensibilitatea Diminuarea in Sensibilitatea venitului

Cresterea in puncte . R A
rocentuale de bazi venitului net aferent puncte procentuale net aferent dobanzilor,

p dobénzilor, MDL’000 de baza MDL’000

2020 100 2,457 (100) (2,457)
50 1,229 (50) (1,229)
2019 100 2,502 (100) (2,502)
50 1,251 (50) (1,251)

(e) Riscul de piata

Riscul de piaté este riscul ca valoarea justa sau fluxurile viitoare de trezorerie ale unui instrument financiar sa fluctueze in
dependenta de modificarile preturilor pe piata.

Economia Republicii Moldova continua sa fie caracterizata de o piatd instabila. Sectorul serviciilor financiare in Republica
Moldova este vulnerabil la fluctuatiile de valuta adverse si la conditiile economice.

Previziunile pentru stabilitatea viitoare a Republicii Moldova sunt in mare masurd dependente de eficienta masurilor
economice luate de Guvern, impreuna cu schimbdrile ce tin de cadrul legal si reglementar.

Scopul gestionarii riscurilor de piata - este gestionarea §i controlul asupra expunerii la riscurile de piatd in parametrii
acceptabili, optimizand in acelasi timp randamentul riscului.

Riscul de piata include trei tipuri de risc: riscul valutar, riscul ratei dobanzii si alte riscuri aferente pretului.

Riscul de piata apare ca rezultat al pozitiilor deschise in rata dobanzii, valuta si instrumente de capital, toate fiind expuse
miscarii generale sau specifice ale pietii si schimbarilor in nivelul volatilitatii a ratelor de piata sau preturi cum ar fi ratele
dobanzilor, varietatea de creditare, ratele de schimb valutar si cotatiile hartiilor de valoare.

Banca desparte expunerea la riscul de piata in portofolii de comercializare si portofolii altele decat cele de comercializare.

® Riscul operational

Riscul operational - este riscul de pierderi directe si indirecte ca urmare a diferitelor cazuri care decurg din procesele Bancii,
personal, tehnologii si infrastructura, si, de asemenea, datorita unor factori externi, cu exceptia riscului de creditare, de piata
precum si riscului de lichiditate, care rezulta din cerinte legale si de reglementare si din standarde de comportament in general
acceptate.

Riscurile operationale sunt rezultatul tuturor tranzactiilor bancare si cu ele se confrunta toate intreprinderile comercial-
industriale.

Scopul Bancii este de a gestiona riscul operational, astfel incdt sa echilibreze prevenirea unor pierderi financiare i
prejudicierea reputatiei Bancii cu performanta financiara globala.

Responsabilitatea principalad pentru dezvoltarea si desfagurarea controlului asupra riscului operational ii revine conducerii
companiei in cadrul fiecarei filiale.
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32. Gestionarea riscurilor (continuare)
® Riscul operational (continuare)

Aceastd responsabilitate este sustinutd prin aplicarea standardelor bancare pentru gestionarea riscului operational in
urmatoarele domenii:

e Separarea adecvata a sarcinilor, inclusiv aprobarea independent a tranzactiilor;
e Coordonarea si monitorizarea tranzactiilor;

e Corespunderea cu cerintele legale si alte cerinte de reglementare;

e Documentarea mijloacelor de control si procedurilor;

e Evaluarea periodica a riscului operational, cu care se confruntd, precum si gradul de adecvare a mijloacelor de control
si a procedurilor la accesarea riscurilor identificate;

e Raportarea pierderilor de exploatare si masurile propuse pentru restabilire;
e Elaborarea planurilor pentru situatii suplimentare neprevazute;
o Instruirea si dezvoltarea profesionala (Standardele etice si de afaceri);

e Intreprinderea masurilor necesare pentru gestionarea eficientd si utilizarea de software si echipament semnifica
apartenenta la SAPI - Sistemul Interbancar Automatizat de plata, garantia activitatii continue in situatii de urgenta,
precum si securitatea componentelor software si echipamentelor utilizate la locul de munca, cu scopul interactiunii cu
SAPI — Sistemul Interbancar Automatizat de plata;

e Limitarea accesului la informatie, atat la nivel tehnic, cat si la nivel de programe;

o Creare intre angajatii Bancii a unei culturi operationale, care ar contine un sir de valori individuale si corporative,
relatii, cunostinte, i comportament indreptat pe obligatii si responsabilitati specifice de serviciu;

e Reducerea riscurilor, prin diferite metode de protectie (securitate armata, sistem de securitate video, butonul de alarma
si alt.).
33. Mediul tehnologiei informatiei si controalele conexe

Banca implementeaza o serie de politici, controale si proceduri in ceea ce priveste infrastructura tehnologiei informatiei (IT)
(hardware, sisteme de operare etc.) si software-ul de aplicatii pe care le foloseste pentru a sprijini operatiunile de afaceri si
pentru a realiza strategii de afaceri. Banca recunoaste ca exista o serie de deficiente care afecteaza toate straturile din mediul
IT general. Aceste deficiente creeaza o serie de riscuri si, desi nu au fost inregistrate incidente critice in cursul anului care au
legaturd cu esecul controalelor IT si au avut un impact direct asupra raportdrii financiare, conducerea recunoaste cd trebuie
luate masuri pentru a evita posibile perturbri ale operatiunilor din cauza esecurilor IT. In cursul anului 2020, focarul global
de pandemie a afectat planurile initial elaborate pentru Imbunatatirile si actualizarile necesare privind politicile, controalele
si procedurile legate de sistemele IT. Cu toate acestea, in general, conducerea considera ca a Inregistrat progrese semnificative
in cursul anului, in special in recunoasterea tuturor riscurilor reziduale critice si a elaborat un plan cuprinzator pentru anul
viitor, cu actiuni specifice planificate care sd abordeze toate riscurile identificate.

34. Concentrarea geografica si segmentele de business

Concentrarea geografica a Bancii privind activele si obligatiunile este prezentatd mai jos:

La 31 decembrie 2020 La 31 decembrie 2019
Denumirea de tari Total active Total datorii Total active Total datorii
’ (MDL’000) (MDL’000) (MDL’000) (MDL’000)

Moldova 1,190,739 815,096 1,171,045 869,269
Statele UEM 29,663 1,157 5,605 1,671
Alte state-membre UE - 122 - 162
SUA 0.48 156 - 430
off-shore - 98 26,609 455
alte state 340,915 250,113 607 10,087

1,561,317 1,066,742 1,203,866 882,074

35. Evenimente importante ale anului 2020

In data de 11 martie 2020 Organizatia Mondiala a Sanatitii a declarat epidemia COVID-19 drept pandemie, iar in data de
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18 martie 2020 Moldova a intrat in stare de urgenta. Masurile impuse de Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova au stabilit o serie de restrictii ce au condus la:

suspendarea activitatii intreprinderilor din domeniul comertului (cu exceptia produselor alimentare, farmaceutice si
petroliere), centrelor de agrement, teatrelor, etc.

sistarea activitatii unor puncte de trecere a frontierei de stat;

reducerea fluxului transfrontalier a persoanelor;

reducerea volumelor importurilor si exporturilor de marfuri;

declararea de catre unele intreprinderi a somajului tehnic sau a stationarii;

masuri de restrictionare a activitatii economice din RM.

In lupta impotriva pandemiei COVID-19, Banca a adoptat toate masurile necesare, astfel incat si asigure continuitatea
activitatii. Astfel,

au fost emise o serie de proceduri cu scopul de a preveni si/sau de a detecta si a remedia efectele rdspandirii
virusului la locul de munca;

s-a pus un accent deosebit asupra igienei si a distantarii sociale precum si implementarea conceptului de munca la
distanta acolo unde a fost posibil;

au fost identificate activitatile esentiale si rolurile critice, asigurate ulterior cu personal de rezerva;
a fost asigurat transport pentru persoanele identificate si cele cu functii cheie;
s-a contractat servicii de testare la COVID 19 a angajatilor care au simptome similare virusului;

s-au acordat compensatii (ajutoare materiale) persoanelor infectate la locul de munca.

Masurile intreprinse de Banca au dus la cresterea cheltuielilor de exploatare si de remunerare a personalului, in special
pentru achizitia de echipamente de protectie, servicii de igienizare, transport si testare a angajatilor.

Pe parcursul anului 2020 Banca a elaborat programe de sustinere a clientilor afectati de criza produsa de COVID 19. Astfel,

s-a acordat perioada de gratie la platile pentru credit pentru o perioada de 3 luni cu spendarea calculului penalitatilor
pentru aceastd perioada. Platile pentru corpul creditului au fost repartizate pe urmatoarele 12 luni, iar platile pentru
dobinzi au fost aminate pentru o perioada de 3 luni;

au fost restructurate creditele la solicitarea debitorilor;
au fost prelungite termenele de scadenta a cardurilor de credit pana in luna iunie 2020.

au fost prelungite termenele de scadenta a depozitelor atrase care au expirat in perioada situatiei de urgenta.

Pe parcursul anului 2020 au beneficiat de amanari a platilor 148 clienti, ceea ce reprezintd 8% (la situatia din 31.12.2020)
din portofoliul retail si 11% din portofoliul corporativ (la situatia din 31.12.2020).

Cu toate acestea, contrar mediului economic nefavorabil, printr-o evaluare si monitorizare atenta a clientilor, performanta
financiara a Bancii prezinta un trend pozitiv comparativ cu anul 2019, cu majorarea profitului si mentinerea indicatorilor de
financiari.

36. Evenimente ulterioare datei de raportare

Nu exista evenimente ulterioare semnificative care sa nu fie prezentate in aceste situatii financiare.
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