Strategia BC EuroCreditBank S.A. pentru anii 2024-2026

Misiunea Bancii - este de a imbunatati disponibilitatea intregii game de servicii
financiare oferite si de a promova cultura de servicii bancare de inalti tehnologie. In
acelasi timp este dezvoltatd capacitatea profesionald a personalului, prin implementarea
tehnologiilor bancare avansate si prin punerea in aplicare a abordarilor inovatoare pentru
deservirea clientilor.

Viziunea strategicd a Bancii pentru anii 2024 - 2026

» Banca cu cea mai calitativa
deservire si cu o abordare
individuala pentru fiecare

Activitatea de creditare > Banca universala, cu accent pe Retail
banking si IMM-uri.
» Crestere sustinuta de un risc controlat
si un obiectiv de rentabilitate

> Banca cu cele mai avansate tehnologii si cu
ll oferirea serviciilor bancare on-line la
maxim clientilor sai.

Digitalizare

Obiectivele de lucru pentru anul 2024-2026:

Concentrare maximd asupra cerintelor clientului

»Banca va tinde spre satisfacerea valorii maxime a volumului de servicii financiare
solicitate de fiecare client, si astfel maximizind profiturile din fiecare set de relatii cu
clientii.

Intensificarea tuturor activitatilor si proceselor de lucru

»Banca isi propune de a majora nu doar eficacitatea operationald ca raport intre venituri
si cheltuieli, dar si accelerarea primirii deciziilor, majorarea vitezei de lansare a
produselor pe piatd, implementarea continud a desdvarsirilor.

Optimizarea proceselor in banca.
»Cresterea nivelului de gestiune prin revizuirea principalelor business procese si

formalizarea metodelor de lucru.

Dezvoltarea de noi produse si servicii financiare digitale

» Dezvoltarea deservirii la distantd va permite Bancii de a desdvarsi atat procesele
interne, cat si de a corespunde cerintelor si tendintelor pietei.



Crearea unei culturi organizationale axate pe digitalizare

» Adoptarea unei mentalitdti orientate cdtre inovatie, dezvoltarea abilitatilor digitale ale
angajatilor, implementarea solutiilor tehnologice avansate si promovarea unei
comunicdri eficiente bazate pe tehnologie. In esenta, se vizeaza transformarea bancii
intr-un mediu flexibil, adaptabil si eficient din punct de vedere tehnologic.

Imbunititirea experientei clientilor in mediul digital

»Concentrarea pe imbundtdtirea continud a experientei clientilor prin intermediul
interfetelor digitale intuitive, serviciilor personalizate si facilitdtilor de auto-serviciu.

Dezvoltarea capitalului uman

»Banca isi propune de a investi in dezvoltarea resurselor umane, de a atrage in echipa
colaboratori inalt calificati de pe piatd si de a-i dezvolta pe cei existenti

Clientii sunt o prioritate

»>Toate actiunile Bancii sunt generate atat de asteptarile clientilor, cat si de provocdrile
pe care le pot avea. Tindem spre excelentd in relatia cu clientii, dezvoltand colaborari
reciproc avantajoase pe termen lung.

Efortul nostru a fost si este indreptat spre a fi o Bancd tot mai bund pentru
investitori si clienti!

Totodatd, pentru urmadtorii 3 ani, Banca se va axa prioritar pe digitalizatre si
dezvoltarea Business-ului bancar si consolidarea acestuia, pentru o Banca mica
consolidarea fiind o chestiune de supravietuire.

Pind in prezent, a fost pusd temelia organizarii unui sistem de control intern adecvat,
unui management al riscurilor eficient si unei activitdti de conformare cu prevederile
actelor normative in vigoare.

Deoarece Situatia Geopolitica si criza energetica nu dd semne de retragere, Banca isi
va concentra, in primul rind toate eforturile pentru a fi pregatitd sa ofere solutii pe
termen lung pentru a satisface cerintele clientilor si pentru a face fatd noilor provocari.

Ne adaptam usor, suntem flexibili si capabili sd reactiondm rapid atat la schimbarile
continue ale pietei, precum si la impactul acestora asupra vietii clientilor, partenerilor si
stakeholderilor.

Anul precedent, Banca si-a re-directionat toate eforturile financiare si umane spre
dezvoltarea afacerii Bancii.



