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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE
1.1. ASPECTE GENERALE

Codul de guvernanta corporativa al BC "EuroCreditBank” SA (in continuare Cod) este elaborat in
baza si in conformitate cu prevederile:
a) Legii privind activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2018;
b) Legii privind societatile pe actiuni nr.1134-Xlll din 02.04.1997 (in continuare Legea
nr.1134/1997);
c) Codului de guvernanta corporativa,,al CNPF nr.67/10 din 24.12.2015;
d) Regulamentul BNM privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20.12.2018;
e) Regulamentul BNM cu privire la cerintele fata de membrii organului de conducere al bancii si
al societatii financiare holding sau holding mixte, conducatorii sucursalei unei banci din alt stat,
persoanele care detin functii-cheie si fata de lichidatorul bancii in proces de lichidare nr.292 din
29.11.2018
f) Statutului BC "EuroCreditBank" S.A. (in continuare - "Banca");
Guvernanta corporativa reprezintd un ansamblu de relafii intre persoanele implicate (Comitetul de
Conducere, Consiliul de Administratie, actionarii bancii, organele de supraveghere) si persoanele
interesate Tn activitatea acesteia, si anume angajati, parteneri, creditori, investitori, autoritati locale, etc.
Guvernanta corporativa, de asemenea, prevede structura prin intermediul careia sunt stabilite
obiectivele bancii si determinate mijloacele de realizare a obiectivelor in cauza si monitorizare a
performantei obtinute. Guvernanta corporativa eficienta trebuie sa asigure motivatii adecvate pentru ca
Consiliul de Administratie si Comitetul de Conducere al bancii sa urmareasca obiectivele ce sunt in
interesul bancii si actionarilor sai si ar facilita monitorizarea eficienta a rezultatelor.
Prezentul Cod se conformeaza celor mai bune situatii din practica nationala si internationala si
reprezintd un set de standarde de guvernantd pentru a ghida organele de conducere ale bancii si
actionarii in aplicarea recomandarilor generale de conducere eficienta.
in conformitate cu prezentul Cod de guvernanta, banca publicd pe pagina web a sa. o Declaratie de
guvernanta corporativa, care se va include in raportul conducerii la raportul anual (in conformitate cu
Anexa nr.1 la Codul de guvernanta corporativa al CNPF nr.67/10 din 24.12.2015).

1.2. PRINCIPII DE GUVERNANTA SI VALORI CORPORATIVE

Cultura corporativa a bancii sustine si ofera norme si stimulente adecvate pentru un comportament
profesional si responsabil bazat pe principii de integritate, confidentialitate, transparenta, echitate,
obiectivitate si impartialitate.

Valorile, standardele si principiile etice care guverneaza conduita profesionala a angajatilor bancii

sunt, reflectate n urmatoarele principii:

a) integritatea morald— implica efectuarea corectd si justa a tranzactiilor si impune tuturor
angajatilor bancii sa fie corecti in relatiile cu clientii bancii;

b) profesionalismul si legalitatea — angajatul are obligatia de a-si indeplini atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competenta, eficienta, promptitudine si corectitudine;

c) asigurarea serviciilor de calitate pentru clientii bancii - angajatii bancii au obligatia de a
participa activ la realizarea sarcinilor, luarea deciziilor si transpunerea lor in practica in scopul
realizarii unei activitati eficiente si profitabile;

d) obiectivitatea si impartialitatea - impune obligatia tuturor angajatilor bancii de a-si indeplini
atributiile de serviciu in mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor
persoane sau grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, avere sau origine sociala;

e) transparenta la efectuarea tranzactiilor — banca cere angajatilor sai ca relatiile cu toate partile
implicate sa fie guvernate de transparenta, cu scopul de a oferi informatii precise, corecte, in timp
util, uzuale, sigure si accesibile;

f) echitatea - impune angajatilor bancii, in limita competentelor sale, distribuirea
echitabila/nepartinitoare a sarcinilor de serviciu, nediscriminarea clientilor sau a persoanelor
angajate, aprecierea dupa merit, nevoi, contributie si responsabilitate, tindnd cont de resursele
disponibile;

g) loialitatea- impune angajatilor ca in timpul orelor de lucru sa dedice toatd atentia bancii,
deoarece nu este admis ca resursele si timpul alocat activitatii profesionalesa fie utilizate in alte
scopuri decat cele care contribuie la realizarea obiectivelor bancii;

h) nediscriminarea si respectarea drepturilor angajatilor angajatii care indeplinesc functii de
conducere, inclusiv sefii subdiviziunilor, asigura un mediu de lucru in care fiecare angajat sa fie
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tratat cu respect si demnitate, fara discriminare, un mediu in care angajatii bancii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva si neutra in exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiei;

i) spiritul de echipd — |la efectuarea intregului spectru de operatiuni ale bancii prin lucrul in echipa
pot fi obtinute rezultate mai bune decét prin lucrul individual.

1.2.3. Banca dezvolta o cultura corporativa care contribuie la neangajarea ei in orice activitate
necorespunzatoare sau ilegald. In acest sens, organele de conducere ale bancii asigura functionarea
acesteia intr-un mediu lipsit de coruptie prin aplicarea principiului ,,toleranta zero fata de coruptie”:

a) interzice tuturor angajatilor sai sa pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri, servicii, privilegii
sau alte avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care detin sau intentioneaza sa
initieze relatji de afaceri cu banca (de exemplu, clienti, furnizori, contractanti);

b) angajatii bancii sunt atentionati s& nu ofere lucruri de valoare in mod direct sau indirect
reprezentantilor autoritatilor publice si partenerilor de afaceri pentru ca acestia sa ofere sau sa
promita un avantaj necuvenit. Banca interzice platile, ofertele de plata, cat si alte obiecte de
valoare oferite sau promise in mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine
avantaje personale sau de afaceri necuvenite;

¢) contractarea patrtilor terte in interese de afaceri, cu conditia ca platile care urmeaza sa fie achitate
sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt documentate in mod clar si sunt in conformitate cu
actele normative ale Republicii Moldova si reglementarile interne ale bancii.

CAPITOLUL 2. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
S| DREPTURILE ACTIONARILOR

2.1. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

2.1.1. Guvernanta corporativa eficienta a bancii este asigurata prin promovarea de catre banca a implicarii
depline a tuturor actionarilor in activitatea bancii si in procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunarii
generale, care este autoritatea suprema a bancii. in acest scop si in conformitate cu legislatia, banca
convoaca, cel putin o datd in an, Adunarea generala a actionarilor si, ori de céate ori este necesar,
Adunarea extraordinara a actionarilor.

2.1.2. Banca implica participarea Comitetului de Conducere si Consiliului de Administratie la Adunarile
generale ale actionarilor.

2.1.3. Adunarea generald a actionarilor reprezinta organul de deliberare si decizie al bancii, de competenta
exclusiva a céreia tine:

a) aprobarea Statutului in redactie noua sau modificarile si completarile operate in Statut, inclusiv
cele ce tin de schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea sau
fractionarea actiunilor bancii;

b) aprobarea hotaririi cu privire la modificarea capitalului social;

c) aprobarea modului de asigurare a accesului actionarilor la documentele bancii, prevazute la
art.91 alin.(1) din Legea nr.1134/1997;

d) aprobarea hotarfrii cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

e) aprobarea hotarfrii privind nstrdinarea sau transmiterea actiunilor de tezaur ale bancii
actionarilor si/sau salariatilor bancii;

f) aprobarea Regulamentului Consiliului de Administratie, alegerea membrilor Consiliului de
Administratie si incetarea inainte de termen a imputernicirilor acestora, stabilirea cuantumului
retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si cu privire la tragerea la
raspundere sau eliberarea de la raspundere a memobirilor acestuia;

g) incheierea tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese ce depasesc 10% din
valoarea activelor bancii conform ultimului raport financiar;

h) aprobarea normativelor de repartizare a profitului net al bancii;

i) repartizarea profitului net anual, inclusiv plata dividendelor anuale/intermediare sau la
acoperirea pierderilor bancii;

j) examinarea darea de seama financiara a bancii, aprobarea darii de seama anuale a Consiliului
de Administratie;

k) confirmarea entitatii de audit care va efectua auditul statutar anual si stabilirea cuantumului
retributiei serviciilor ei;

I) reorganizarea sau dizolvarea bancii;

m) aprobarea actului de predare-primire, bilanfului de divizare, bilantului consolidat sau bilanfului
de lichidare a bancii;
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n) adoptd hotéarérea de tinere a Adunarii generale a actionarilor prin mijloace electronice, in
conformitate cu art.54 a Leqii nr.1134/1997;

0) hotéaraste in orice alte probleme prevazute de legislatia Tn vigoare sau de Statutul bancii.
Banca publica avizul privind tinerea Adunarii generale a actionarilor in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si pe site-ul propriu www.ecb.md.

Ordinea de convocare si tinere a Adunarii generale a actionarilor, precum si ordinea de adoptare a
hotarérilor de catre aceasta sunt prevazute de legislatie si Statutul bancii. De asemenea, banca
garanteaza céa ordinea de numarare a votului este transparenta si simpla, iar actionarii sunt asigurati
de corectitudinea rezultatelor votarii.

Materialele pentru ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor, inclusiv proiectele documentelor ce
se propun spre examinare si aprobare, sunt:

a) afisate si/sau puse la un loc accesibil, cu desemnarea unei persoane responsabile pentru
dezvaluirea informatiei respective, la sediul bancii in termen de cel putin 10 zile Thainte de
tinerea Adunarii generale a actionarilor;

b) expuse (in ziua {inerii Adunarii generale, pina la inchiderea acesteia) la locul desfasurarii
Adunarii generale a actionarilor;

c) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali sau custodelui actiunilor (daca prin
hotarirea Adunarii generale a actionarilor s-a decis acest lucru);

d) publicate, iIn modul si termenul prevazut de legislatie si Statutul banciii, pe pagina web a Bancii.

Politicile Bancii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata dividendelor,
modificarea componentei numerice a Consiliului de Administratie al bancii, precum si aprobarea
cuantumului remuneratiei si incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor , vor fi introduse
ca subiecte separate n ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor.

Ordinea de zi reprezinta un document de notificare si descrie toate subiectele propuse pentru Adunarea
generalda a actionarilor in mod clar si complet. Ordinea de zi intocmita de catre banca nu include
subiecte pentru discutie intitulate ca "Altele" sau "Diverse". Fiecare punct inaintat va fi, in mod
obligatoriu, nsotit de o justificare si de un proiect de hotérare propus spre aprobare Adunarii generale
a actionarilor.

Ordinea de zi nu poate fi modificata din moment ce a fost anuntata actionarilor, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia in vigoare.

2.1.10. Actionarii bancii au posibilitatea reala de a-si exercita drepturile, de a propune initiative, de a-si

exprima opinia, de a adresa intrebari si de a vota. Actionarii au dreptul sa adreseze intrebari si sa
obtina raspunsuri la acestea, sa propuna rezolutii si sa participe activ la dezbateri.

2.1.11. Reprezentantul entitatii de audit extern poate fi prezent la Adunarea generala a actionarilor, la care

vor fi examinate si aprobate situatiile financiare, pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa
intrebari si de a primi raspunsuri.

2.1.12. Adunarea generala a actionarilor dureaza suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe marginea

fiecarui subiect inclus Tn ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sa aiba posibilitatea de a
adresa intrebari si de a primi raspunsuri in legatura cu subiectele din ordinea de zi, inainte ca acestea
sa fie supuse votului.

2.1.13. Consiliul de Administratie al bancii sau Comitetul de Conducere nu poate impune conditii sau interdictii

obligatorii fatd de participarea / neparticiparea actionarului la Adunarea generala a actionarilor.

2.1.14. Dupa tinerea Adunarii generale a actionarilor,

a) materialele prezentate spre examinare Adunarii generale a actionarilor vor putea fi vizualizate
in continuare pe pagina web a bancii;

b) deciziile aprobate vor fi publicate pe pagina web a bancii si in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

2.1.15. Banca va publica si va reinnoi in permanenta pe pagina-web oficiala a sa informatia care, conform

prevederilor actelor normative in vigoare, urmeaza sa fie dezvaluita in mod obligatoriu.

2.2. DREPTUL ACTIONARILOR

Cadrul de guvernanta corporativa in banca asigura protejarea si facilitatea exercitarii drepturilor
actionarilor, prin tratament echitabil pentru toti actionarii, inclusiv pentru cei minoritari si/sau
straini, detinatori de actiuni ordinare si/sau preferentiale (in stricta conformitate cu legislatia).
Drepturile actionarilor sunt reglementate de Legea nr.1134/1997 si de Statutul bancii.

Printre cele mai importante drepturi ale actionarilor sunt:

2.1. Dreptul de a achizitiona, transmite sau a instraina actiunile in conditiile legii.
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2.1.1. Actionarul are dreptul sa ceara sa i se achizitioneze actiunile care ii apartin, in cazurile prevazute de
legislatia in vigoare si Statutul bancii.

2.1.2. Transmiterea sau instrainarea actiunilor bancii se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

2.1.3. Toate transferurile sau instrainarile drepturilor de proprietate asupra actiunilor vor fi realizate in
conditiile legislatiei in vigoare, inclusiv ale Legii nr.202 din 06.10.2017 privind activitatea bancilor si
inregistrate in Registrul detinatorilor de valori mobiliare in strictd conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

2.2. Drepturile de informare. Actionarul bancii este in drept:

a)

sa-si exercite drepturile fara a intAmpina bariere informationale instituite de banca;

b) sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

<)
d)

obtina in timp util informatiile solicitate de la banca, accesul la care este prevazut de legislatia in
vigoare si reglementarile interne ale bancii;

sa fie informat despre structura capitalului si despre identitatea tuturor actionarilor care au detineri
calificate in banca. Pentru a asigura respectarea acestui drept, banca va cere prezentarea de
catre actionari, iar actionarii sunt obligati sa prezinte bancii, informatia privind detinatorii directi,
indirecti si beneficiarii efectivi ai acestora.

2.3. Dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunarii generale a actionarilor. Pentru realizarea
eficienta a acestui drept, banca a stabilit ca:

a)

b)

c)
d)

e)

ordinea de informare despre tinerea Adunarii generale a actionarilor sa dea posibilitate actionarilor
de a se pregati corespunzator pentru participare la aceasta;

actionarilor sa li se acorde posibilitatea de a face cunostinta cu lista persoanelor care au dreptul
de a participa la Adunarea generala a actionarilor, insa cu respectarea reglementarilor aferente
prelucrarii datelor cu caracter personal;

locul, data si ora tinerii Adunarii generale sa fie stabilitd in asa mod, incat actionarii sa aiba
posibilitatea reala si fara dificultati de a participa la aceasta;

drepturile actionarilor de a cere convocarea Adunarii generale si de a inainta propuneri pentru
ordinea de zi a Adunarii sa nu implice dificultati nejustificate;

actionarilor sa li se acorde posibilitatea de a introduce subiecte pe ordinea de zi a Adunarii
generale anuale a actionarilor, precum si sa prezinte proiecte de hotarare pentru punctele incluse
sau propuse a fi incluse pe ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor. Drepturile respective
sunt exercitate prin prezentarea nemijlocit bancii a documentelor relevante, inclusiv prin
corespondenta cu predare atestatd sau curierat ori prin mijloace electronice;

actionarilor sa li se acorde posibilitatea de a adresa intrebari in scris privind subiectele de pe
ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor;

drepturile actionarilor de a adresa intrebari persoanelor cu functii de raspundere sa nu fie ingradite;
sa fie facilitatd participarea actionarilor la luarea deciziilor aferente eficientizarii guvernantei
corporative si sa se asigure dreptul actionarilor de a-si expune punctele de vedere privind
subiectele propuse spre examinare si aprobare la AGA,;

fiecare actionar sa aiba posibilitatea de a-si realiza dreptul de a vota in cel mai simplu si comod
mod pentru el, in conformitate cu prevederile legislative si reglementarile Statutului si actelor
normative interne ale bancii.

2.4. Dreptul de a primi dividende. Pentru realizarea acestui drept banca:

a)
b)

c)
d)

stabileste pentru actionari mecanisme transparente si explicite de calcul a marimii dividendelor si
modalitatea de plata a acestora;

prezinta actionarilor suficienta informatie pentru formarea unei imagini veridice aferent conditiilor
si modului de achitare a dividendelor;

asigura ca modul de achitare a dividendelor sa nu fie insotit de dificultati nejustificate;

prevede raspunderea Comitetului de Conducere pentru neachitarea sau achitarea cu intarziere a
dividendelor anuntate.

2.5. Dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor nou-emise. Termenul si conditiile de realizare de

catre actionarii bancii a dreptului de preemtiune la subscrierea actiunilor nou-emise, sunt stabilite de
legislatia Tn vigoare si de hotararea Adunarii generale a actionarilor bancii privind emisiunea valorilor
mobiliare.

2.6. Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale bancii. Cerintele fatd de candidatii la functia de

membru al organului de conducere sunt stabilite in legislatia in vigoare si in actele normative ale BNM
emise in aplicarea Legii nr.202 din 06.10.2017 privind activitatea bancilor.
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2.7. Pelinga drepturile ce reies din prevederile legislatiei si drepturile comune ale tuturor actionarilor,

un actionar minoritar are dreptul:

a) de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau n interesul
actionarilor ce detin un numar de actiuni ce acorda controlul asupra bancii;

b) de afi protejat de conduita dubioasa a consiliului prin intermediul cerintei ca oricare tranzactie intre
actionarii majoritari si banca sa fie efectuata fara a fi lezate interesele materiale ale bancii;

c) de a obtine, in conditiile legii, repararea prejudiciului daca drepturile sale au fost incalcate;

d) sa cunoasca daca cineva dintre actionarii bancii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiilor cu conflict de interese.

Banca asigura un tratament egal pentru toate persoanele care detin actiuni ale bancii de aceeasi clasa,
indiferent de marimea participatiei, iar actionarul care lucreaza in banca nu are drepturi preferentiale fata de
ceilalti actionari.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.REPREZENTAREA ACTIONARILOR

O persoana poate reprezenta unul sau mai multi actionari, al caror numar nu poate fi limitat, fiind
obligata sa voteze la Adunarea generala a actionarilor in conformitate cu instructiunile date de fiecare
actionar care l-a desemnat.

Instructiunile actionarilor privind exprimarea votului pot fi formulate in scris, pe propria raspundere a
actionarului, si pot fi incluse Tn procurd, mandat, contract sau in alt document separat, prezentat
concomitent cu actul de reprezentare. Actele de reprezentare si documentele ce cuprind instructiunile
formulate pentru reprezentanti se anexeaza la lista actionarilor care participa la Adunarea generala a
actionarilor.

Actionarii pot fi reprezentati la Adunarea generala a actionarilor de catre persoanele indicate la pct.
2.3.4 doar in conditiile Tn care acestea:

a) auinformat actionarul pe care il reprezinta despre toate circumstantele relevante care ar putea
genera un potential conflict de interese, inclusiv daca urmaresc un alt interes decat cel al
actionarului;

b) dispun de instructiuni scrise privind modul de votare in cadrul Adunarii generale a actionarilor
pentru fiecare subiect din ordinea de zi.

Cerintele prevazute la pct. 2.3.4. se aplica in cazul in care in calitate de reprezentant al actionarului
este:

a) actionarul care detine, direct sau indirect, singur sau impreuna cu persoanele cu care
actioneaza in mod concertat, mai mult de 50% din actiunile cu drept de vot ale b&ncii. In cazul
actionarului persoana juridica — persoanele cu functii de raspundere si angajatii acestuia, cu
exceptia cazului in care aceste persoane detin, direct sau indirect, singure sau impreuna cu
persoanele cu care actioneaza in mod concertat, 100% din capitalul social al actionarului pe
care il reprezinta;

b) persoana cu functie de raspundere sau un angajat al bancii ori al persoanei juridice in al carei
capital social persoanele indicate la lit.a) detin, direct sau indirect, singure sau impreuna cu
persoanele cu care actioneaza Tn mod concertat, cel putin 50% din capitalul social al persoanei
juridice;

c) angajatul entitatii de audit cu care societatile indicate la lit.a)—b) au incheiat contract de audit;

d) soful, ruda si afinul pana la gradul doi inclusiv ale persoanelor fizice specificate la lit.a)—c).

Persoanele indicate la pct. 2.3.4 nu sunt Tn drept sa transmitd persoanelor terte Tmputernicirile de
reprezentare primite de la actionari.

Banca, in scopul desfasurarii Adunarii generale a actionarilor prin mijloace electronice, va permite
desemnarea reprezentantilor actionarilor prin utilizarea mijloacelor electronice, inclusiv prin utilizarea
documentelor electronice in conformitate cu legislatia privind semnatura electronica si documentul
electronic. In acest scop, banca va accepta si notificarile prin mijloace electronice cu privire la
desemnarea reprezentantilor, fiind obligata sa puna la dispozitia actionarilor cel putin o metoda
eficienta de notificare pe cale electronica.

Cerintele stabilite la pct. 2.3.1-2.3.5 nu se aplica Tn cazul instituirii masurilor de ocrotire conform
Codului civil.
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CAPITOLUL 3. ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCII

3.1. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL BANCII

Consiliul de Administratie al bancii este ales de catre Adunarea generald a actionarilor, este
subordonat acesteia, reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile generale a
actionarilor si, in limitele competentei sale, controleaza si reglementeaza activitatea bancii.
Consiliul de Administratie al bancii activeaza in baza informarii depline, cu buna credinta si in cele
mai bune interese ale bancii si ale actionarilor si exercita supravegherea si monitorizarea procesului
decizional de conducere.
Consiliul de Administratie este responsabil de activitatea bancii per ansamblu, soliditatea financiara
a acesteia, organizarea structurald interna, instituirea cadrului eficient de guvernanta, gestionarea
riscurilor si pentru angajamentele de conformitate ale bancii.
Modalitatea de constituire, de organizare a activitatii, competentele si responsabilitatile Consiliului de
Administratie al bancii, precum si divizarea acestora intre membrii lui sunt fixate in Statutul bancii si
in Regulamentul privind Consiliul de Administratie al bancii.
Componenta nominald a Consiliului de Administratie al bancii este suficient de diversa pentru a
asigura dezbateri obiective si echilibrate Tn procesul de luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a
forma comitele specializate in conformitate cu prevederii Legii nr.202 privind activitatea bancilor.
Tn conformitate cu legislatia aplicabila bancilor, cu scopul gestionarii riscurilor semnificative, cu impact
asupra situatiei patrimoniale si/sau reputationale ale bancii si Tn scopul supravegherii evaluarii
suficientei si eficientei mecanismului de control intern in cadrul bancii, Consiliul de Administratie este
asistat in activitatea sa de catre Comitetul de administrare a riscurilor si Comitetul de audit. Acestea
sunt organe consultative, independente si functioneaza in baza permanenta, formate de catre
membrii  Consiliului de Administratie din rAndul acestora, care asistd Consiliul de Administratie in
indeplinirea atributiilor ce Ti revine aferent mecanismului de control intern si administrare a riscurilor.
Comitetele specializate vor sustine Consiliul bancii in anumite domenii specifice si vor contribui la
dezvoltarea si perfectionarea cadrului de administrare al activitatii bancii, iar existenta acestora nu
exonereaza in niciun fel Consiliul de la indeplinirea colectiva a sarcinilor si a responsabilitatilor sale.
In scopul aplicarii principiilor de guvernanta si intru sustinerea performantei sale continue, Consiliul
de Administratie efectueaza evaluari periodice pentru:

a) adecvarea la nivel colectiv a cunostintelor, experientei si aptitudinilor membrilor Consiliului;

b) adecvarea la nivel individual a membrilor Consiliului,
si utilizeazé rezultatele acestor evaluari in eforturile sale de sustinere si dezvoltare continua a
practicilor sale de guvernanta corporativa eficienta.
Darea de seama a Consiliului de Administratie al bancii, prezentata Adunarii generale a actionarilor,
include activitatile Consiliului de Administratie al bancii pe parcursul anului financiar si urmarile cu
caracter semnificativ pentru banca si actionari, strategia bancii si riscurile afacerii, date pe fiecare
membru in parte privind participarea la sedintele Consiliului de Administratie al bancii, in ce masura
se aplica sau nu prevederile prezentului Cod, precum si rezultatele discutiilor descrise in pct.3.1.8.
Consiliul de Administratie al bancii va pune in discutie cel putin o data pe an si se pronunta cu privire
la:

a) eficacitatea functionarii sale;

b) eficacitatea functionarii si performantele Comitetului de Conducere;

c) rezultatele respectarii de catre Comitetul de Conducere a politicii de administrare a riscurilor;

d) strategia bancii si riscurile afacerii;

e) schimbarile semnificative pozitive si negative ce au avut loc Tn activitatea bancii.
Rezultatele acestor discultii vor fi reflectate in darea de seama a Consiliului de Administratie al bancii.
Consiliul de Administratie al bancii se convoaca de cel putin o data pe trimestru, precum si ori de cate
ori este necesar pentru indeplinirea eficienta a atributjilor sale.
Consiliul de Administratie al bancii si fiecare membru al lui, individual, poate cere de la Comitetul de
Conducere orice informatie de care are nevoie pentru a-si indeplini adecvat atributjile sale.
Daca, intru indeplinirea atributiilor sale, Consiliul de Administratie al bancii considera necesar, el
poate apela la serviciile consultantilor externi ai bancii.
In indeplinirea responsabilitatilor sale, Consiliul de Administratie al bancii trebuie sa tind cont de
interesele legitime ale actionarilor, deponentilor si ale altor parti interesate. De asemenea, trebuie sa
se asigure ca banca mentine o relatie eficienta cu autoritatile sale de supraveghere.
Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa exercite "obligatia de diligenta" si "datoria de loialitate"
fata de banca, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele de supraveghere. Aceasta include
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implicarea activa in problemele majore ale bancii si monitorizarea schimbarilor semnificative Tn
activitatea bancii si mediul extern, precum si actionarea in scopul protejarii intereselor bancii.
Membrii Consiliului de Administratie respecta cerintele aferente indepedentei acestora stabilite Tn
actele normative ale BNM emise in aplicarea Legii nr.202 privind activitatea bancilor.

Candidaturile pentru functiile de membri ai Consiliului de Administratie vor fi aprobati de catre Consiliul
de Administratie al bancii, pentru a fi supuse votului la Adunarea generala a actionarilor.

Candidatii la functia de membru al Consiliului, cat si membrii Consiliului in exercitiu, sunt supusi
evaluarii din punct de vedere al corespunderii criteriilor de reputatie, calificare si experienta, conform
prevederilor legislatiei in vigoare, actelor normative a Bancii Nationale a Moldovei, Statutul bancii si
altor reglementari interne. Aceste persoane trebuie sa fie aprobate de BNM inainte de inceperea
exercitarii functiei.

Membrii Consiliului bancii trebuie s& dispund, la nivel individual si colectiv, de cunostinte, aptitudini,
si experienta adecvata pentru a fi in masura sa inteleaga activitatile desfasurate de banca, inclusiv
principalele riscuri ale acestora, si sa se pronunte in deplina cunostinta de cauza cu privire la toate
aspectele asupra carora trebuie sa adopte hotaréari, potrivit competentelor atribuite Consiliului bancii.
Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa fie si sa raméana calificati, in mod individual si colectiv,
inclusiv prin formare, pentru pozitiile lor. Ei trebuie sa posede o viziune clara asupra rolului lor in
supravegherea guvernantei corporative si sa fie in masura sa exercite cu discernamant si obiectivitate
deciziile privind activitatea bancii.

in scopul aplicarii cat mai eficiente a standardelor de guvernanta si ridicarii nivelului culturii
corporative, Consiliul de Administratie al bancii:

a) participa in mod activ in activitatea bancii si tine pasul cu schimbarile semnificative in activitatea
bancara si in mediul extern, precum si actioneaza in timp util pentru a proteja interesele pe
termen lung ale bancii;

b) supravegheaza dezvoltarea si aproba strategia generala si obiectivele de afaceri ale bancii si
monitorizeaza punerea in aplicare a acestora;

c) joaca un rol principal in stabilirea valorilor si culturii corporative a bancii, prin propriul exemplu
promovand principiile corporative precum onestitatea, integritatea, profesionalismul, loialitatea,
respectul reciproc, libertatea gandirii si exprimarii;

d) monitorizeaza aplicarea prezentului Cod si il revizuieste periodic pentru a se asigura ca acesta
ramane adecvat, tindnd cont de modificarile semnificative Tn dimensiunea, complexitatea,
structura teritoriald, strategia de afaceri, cerintele de reglementare si de piata ale bancii, cat si
evalueaza periodic eficacitatea principiilor de guvernanta ale bancii si adoptd méasuri adecvate
pentru remedierea eventualelor deficiente;

e) stabileste, impreuna cu Comitetul de Conducere si conducatorul subdiviziunii responsabile de
administrarea riscurilor, apetitul la risc al bancii, tindnd cont de mediul competitiv si de
reglementare si interesele pe termen lung ale bancii, expunerea la risc si capacitatea de a
gestiona in mod eficient riscurile;

f) aproba si supravegheaza respectarea de catre banca a reglementarilor de gestionare a riscurilor
la care este expusa banca;

g) aproba si monitorizeaza implementarea politicilor-cheie ale bancii si reglementarilor normative
interne ale bancii, care sunt in competenta exclusiva a acestuia conform legislatiei in vigoare,
Statutului bancii si Regulamentului privind activitatea Consiliului de Administratie;

h) aproba situatiile financiare anuale si poate solicita o analiza periodica independentd a domeniilor
de importanta critica, cat si asigura integritatea sistemelor de contabilitate si de raportarea
financiara, inclusiv controalele financiare si operationale si respectarea legislatiei si a
standardelor relevante;

i) evalueaza si numeste persoanele Tnaintate in functia de membru al Comitetului de Conducere,
precum si persoanele fnaintate in funciii-cheie, evalueaza si supravegheaza performanta
acestora,;

j) supravegheaza abordarea bancii cu privire la remunerare (inclusiv procesul de identificare a
personalului identificat), aprobé&nd politica bancii de remunerare a angajatilor, inclusiv
monitorizeaza implementarea si revizuirea acesteia, precum si stabileste cuantumul retributiei
muncii membrilor Comitetului de Conducere si apreciaza daca acesta este aliniat cu cultura de
risc a bancii si apetitul acesteia la risc;

k) supravegheaza integritatea, independenta si eficienta politicii antifraudd a bancii, asigurand
existenfa in banca a unui mecanism de comunicare anonima a suspiciunilor de frauda, a
problemelor de ordin etic si abuz din partea angajatilor si a clientilor bancii;

) supravegheaza procesul de publicare a informatiilor si de comunicare. In acest scop, Consiliul
bancii efectueaza evaluarea corectitudinii dezvaluirii informatiei, care in conformitate cu
prevederile legislatiei si ale actelor normative in vigoare trebuie dezvaluita publicului.
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Consiliul de Administratie monitorizeaza pe baz& continua si asigura ca tranzactiile cu persoanele
afiliate sunt analizate pentru a evalua riscul si sunt supuse unor restrictii adecvate si ca resursele
corporative sau de afaceri ale bancii nu sunt insusite pe nedrept sau utilizate inadecvat.

Consiliul de Administratie supravegheaza Comitetul de Conducere, iar in acest sens:

a) monitorizeaza ca actiunile Comitetului de Conducere al bancii sa fie in concordanta cu
strategia si politicile aprobate de Consiliul de Administratie, inclusiv toleranta / apetitul la risc;

b) se intruneste in mod regulat cu membrii Comitetului de Conducere;

C) examineaza si revizuieste critic explicatiile si informatiile furnizate de membrii Comitetului de
Conducere;

d) stabileste unele standarde de performanta si remunerare pentru Comitetul de Conducere si
membrii acestuia in concordan{d cu obiectivele pe termen lung, strategia si soliditatea
financiara a bancii, si monitorizeaza performanta membrilor Comitetului de Conducere in
conformitate cu aceste standarde, si

e) se asigura ca cunostintele si experienta colectiva a membrilor Comitetului de Conducere sa
fie adecvate avand in vedere natura activitatii si profilul de risc al bancii.

In supravegherea cadrului de guvernantd, Consiliul de Administratie asigura ca functile de
administrare a riscurilor, de conformitate si de audit intern sa fie pozitionate in mod corespunzator,
dotate cu personal si resurse, si sd isi indeplineasca responsabilitatile intr-un mod independent,
obiectiv si eficient.
Presedintele Consiliului de Administratie este responsabil pentru functionarea eficienta a
Consiliului de Administratie, inclusiv pentru mentinerea unei relatii de incredere cu membrii Consiliului
de Administratie. Presedintele dispune de experienta, competente si calitati personale necesare in
scopul indeplinirii acestor responsabilitati.
Presedintele asigura ca deciziile in Consiliul de Administratie sunt luate pe o baza solida si bine
informata. Acesta incurajeaza si promoveaza discutiile critice si asigura ca punctele de vedere
divergente pot fi exprimate si discutate in cadrul procesului decizional.
Presedintele Consiliului de Administratie al bancii monitorizeaza:

a) daca memobrii Consiliului de Administratie primesc in timp suficient toata informatia de care au

nevoie pentru exercitarea corespunzatoare a obligatiilor sale;

b) daca este timp suficient pentru dezbateri si luarea deciziilor in cadrul sedintelor Consiliului de

Administratie;

c) daca se executa sau nu deciziile si recomandarile Consiliului de Administratie al bancii, emise
referitor la abaterile depistate in activitatea Comitetului de Conducere.

3.2. COMITETUL DE CONDUCERE

Comitetul de Conducere al bancii este un organ colegial, responsabil de conducerea activitatii curente
a bancii si de gestionarea eficientd si prudenta a activitatii bancii pentru atingerea obiectivelor
prevazute in strategia si busines-planul bancii, cu respectarea actelor normative interne, ale BNM si
legislative in vigoare.

Rolul Comitetului de Conducere este gestionarea curenta a bancii, Intru atingerea obiectivelor
stipulate in strategia si business-planul ei. Comitetul de Conducere este supravegheat direct de catre
Consiliul de Administratie al bancii. in exercitarea atributiilor sale Comitetul de Conducere al bancii
actioneaza in interesele bancii si a actionarilor, corespunzator strategiei si cadrului de administrare a
activitatii bancii, aprobate de Consiliul de Administratie al bancii.

Comitetul de Conducere prezinta evolutia bancii si pune in discutie managementul intern al riscurilor
si sistemul de control cu Consiliul de Administratie al bancii. Cele mai importante aspecte ale activitatii
Comitetului de Conducere sunt incluse in darile sale de seama.

Responsabilitatile Comitetului de Conducere sunt fixate in Statutul bancii si in Regulamentul
Comitetului de Conducere al bancii. Regulamentul contine un compartiment aparte referitor la
raporturile cu Consiliul de Administratie al bancii si Adunarea generala a actionarilor si este afisat pe
pagina web a bancii.

Memobrii Comitetului de Conducere al bancii sunt numiti de Consiliul de Administratie pe un termen
de 4 (patru) ani, cu drept de redesemnare pentru un nou termen Tn cazul cand lipsesc temeiuri ce
impiedica ocuparea acestei functii.

Orice schimbare in componenta numericé si/sau nominala a Comitetului de Conducere este publicata
in organul de presa mentionat in Statutul bancii si pe pagina web a bancii.

Candidatii la functia de membru al Comitetului de Conducere, cat si membrii Comitetului de
Conducere in exercitiu, sunt supusi evaluarii din punct de vedere al corespunderii la criteriile de
reputatie, calificare si experienta, conform prevederilor reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei.
Evaluarile respective se aproba de catre Consiliul de Administratie al bancii.
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3.6.5. Comitetul de Conducere contribuie substantial la o guvernare corporativa eficienta a bancii prin

comportamentul personal (de exemplu, ajutand la crearea atmosferei etice superioare impreuna cu
Consiliul de Administratie), prin supravegherea adecvata a celor pe care ii administreaza, si prin
asigurarea faptului ca activitatile bancii sunt In concordanta cu strategia de afaceri, toleranta / apetitul
la risc si politicile aprobate de Consiliul de Administratie al bancii.

3.6.6. Comitetul de Conducere al bancii este responsabil pentru delegarea atributiilor personalului si

stabilirea unei structuri de management care incurajeaza asumarea responsabilitatilor si
transparenta. Membrii Comitetului de Conducere al bancii trebuie sa fie constienti de obligatia sa de
a supraveghea exercitarea responsabilitatilor delegate si de responsabilitatea sa in ultima instanta
fata de Consiliu de Administratie pentru performanta bancii.

3.6.7. Comitetului de Conducere al bancii trebuie sa implementeze sisteme adecvate pentru gestionarea

riscurilor - atat financiare, cat si non-financiare, la care este expusa banca, in concordanta cu directia
data de Consiliul de Administratie. Aceasta include o functie de gestionare a riscului cuprinzatoare si
independenta si un sistem eficient de control intern.

3.6.8. Comitetul de Conducere recunoaste si respectd principiile de independenta ale functiilor de

administrare a riscurilor, de conformitate si de audit intern si nu intervine in exercitarea de catre
acestea a atributiilor care le revin.

3.6.9. Comitetul de Conducere asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in functionarea

organelor bancii, fara a pune in pericol pozitia lor in banca. Astfel, Comitetul de Conducere si, dupa
caz, Consiliul de Administratie al bancii vor proteja adecvat angajatii care raporteaza practicile ilegale,
imorale sau dubioase din actiunea disciplinara directd sau indirecta, sau alte consecin{e adverse
asumate la ordinul bancii.

3.6.10. Comitetului de Conducere este responsabil de furnizarea unei informatjii complete, exacte si esentiale

catre Consiliul de Administratie al bancii si auditorul extern. Comitetul de Conducere al bancii este
obligat sa informeze regulat Consiliul de Administratie, cel putin, despre:

a) situatiile care pot influenta strategia si/sau cadrul de administrare a activitatii bancii;
b) performanta financiara a bancii;

c) Tncalcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformare;

d) deficientele sistemului de control intern.

3.6.11. Darea de seama anuala a Comitetului de Conducere, reflectata in Raportul conducerii, cuprinde un

capitol separat in care va fi reflectat in ce masura se aplica sau nu principiile si cele mai bune practici
ale prezentului Cod, care va contine informatie despre:
a) codul de guvernanta corporativa aplicat in cadrul bancii;
b) gradul in care banca se conformeaza sau nu prevederilor din codul de guvernanta corporativa;
c) sistemele de control intern si gestiune a riscurilor bancii si ale persoanelor care exercita
controlul asupra acesteia;
d) imputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actionarilor bancii, precum
si modul de exercitare a acestora;
e) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere ale bancii.

3.6.12. Darea de seama a Comitetului de Conducere este aprobata de Consiliul de Administratie al bancii.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

CAPITOLUL 4. PERSOANE CARE DETIN FUNCTII-CHEIE

Guvernanta corporativa a bancii include, pe langa organele de conducere si categoria de persoane care
detin functiii-cheie, cu rol esential in aplicarea principiilor de guvernanta. In conformitate cu prevederile
legislative si reglementarile BNM, acestia sunt membri ai personalului ale caror functii le confera o
influentad semnificativa asupra orientarii bancii, insa care nu sint membri ai organului de conducere.

Tn sensul aplicarii principiilor de guvernanta, fiecare dintre persoanele care detin functii-cheie trebuie sa
dispuna, in orice moment, de o buna reputatie, de cunostinte, aptitudini si experienta adecvate naturii,
extinderii si complexitatii activitatii bancii si responsabilitatilor incredintate si trebuie sa isi desfasoare
activitatea Tn conformitate cu regulile unei practici bancare prudente si sanatoase.

In acest sens, persoanele care detin functii-cheie sunt evaluate si numite de catre Consiliul de
Administratie si incep sa-si exercite functia doar dupa aprobarea BNM.

Persoanele care detin funciii-cheie contribuie la cultura solida privind mai ales prin comunicarea interna,
de rand cu organele de conducere, personalului bancii a valorilor de baza si a asteptarilor. Personalul
trebuie sa actioneze in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si sa alerteze cu
promptitudine nerespectarea observata in cadrul sau in afara bancii.

Activitatea adecvata a persoanelor care detin funciii-cheie este importantd in cadrul bancii, aceasta
categorie fiind pasibila de aplicarea de catre BNM a sanctiunilor si masurilor sanctionatoare, de rand cu
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aplicarea acestora fatd de banca, fatd de actionarii acesteia si fatd de membrii organului de conducere
al bancii, care incalca dispozitiile legislatiei in vigoare si ale actelor normative aplicabile.

CAPITOLUL 5. SECRETARUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

In baza propunerilor Consiliului de Administratie, Comitetul de Conducere numeste un secretar al
Consilului de Administratie.

Secretarul Consilului de Administratie raporteaza Consiliului si ofera suport informational si asistenta
necesara organelor de conducere, precum si actionarilor si altor parii interesate.

Secretarul Consilului de Administratie nu este membru al organelor de conducere ale bancii, afiliat cu
vreun membru din organele de conducere ale bancii, ceea ce l-ar putea impiedica la indeplinirea
sarcinilor sale.

Functiile principale ale secretarului Consilului de Administratie includ:

a) asista Adunarea generala a actionarilor, Consiliul de Administratie si Comitetului de Conducere ,
sa Tsi exercite activitatile prin furnizarea de sprijin informational necesar;

b) indeplineste (dupa caz) functia de secretar al Adunarilor generale ale actionarilor si al sedintelor
Consiliului de Administratie si asigura intocmirea proceselor-verbale;

c) acorda Consiliului de Administratie si Comitetului de Conducere asistentd cu privire la
documentele corporative;

d) coopereaza indeaproape cu Consiliul de Administratie si Comitetului de Conducere in pregatirea
si distribuirea agendei, organizarea intilnirilor, precum si transmiterea anunturilor respective;

e) elaboreaza si/sau pastreaza toate documentele corporative, procesele-verbale ale Adunarilor
actionarilor, ale sedintelor Consiliului de Administratie, precum si orice alte documente si informatji
importante;

f) fluidizeaza comunicarea dintre actionari, Consiliul de Administratie si Comitetului de Conducere;

g) asista organele de conducere ale bancii in organizarea si pregatirea Adunarilor generale ale
actionarilor in termenul stabilit, inclusiv prin prezentarea informatiilor relevante persoanelor
responsabile pentru indeplinirea procedurilor necesare pentru {inerea acesteia.

CAPITOLUL 6. POLITICA DE REMUNERARE

Sistemul de remunerare constituie un element esential al structurii de guvernanta si de stimulare, prin
care Consiliul si Comitetul de Conducere garanteazd o buna performantd a activitatii bancii si
consolideaza cultura de administrare a riscurilor in banca.

Politica de remunerare a bancii promoveaza o administrare prudenta a riscurilor, viabila si eficace, fara
a ncuraja asumarea de riscuri care depasesc nivelul tolerantei la risc, prevenindu-se astfel acordarea
de stimulente pentru asumarea excesiva a riscurilor si pentru alte comportamente contrare intereselor
bancii.

Politica de remunerare se aplica pentru tot personalul bancii, iar remunerarea acestuia este corelata cu
performanta individuald, cum ar fi cunostintele acumulate/calificarile obtinute, dezvoltarea personala,
conformarea cu sistemele si recomandarile aferente controalelor bancii, implicarea Tn strategiile de
afaceri si in politicile bancii si contributia la performanta echipei.

Prin aplicarea politicii de remunerare, banca are in vedere retinerea si dezvoltarea salariatilor cu cel mai
inalt nivel profesional, educational si moral, motivarea si incurajarea personalului, astfel incat sa
optimizeze performanta in munca, individuala si colectiva, sa consolideze o cultura bazata pe evaluarea
obiectiva a contributiei fiecaruia si pe recompensarea performantei.

In cadrul bancii si conform principiilor politicii de remunerare, pentru intregul personal, remunerarea
vizeaza atat componenta fixa, céat si cea variabila. Totodatad, banca se declara discretionata fata de
remuneratia variabild, de aceea organele de conducere (Comitetul de Conducere si/ sau Consiliul de
Administratie) ale bancii decid cu privire la acordarea si plata acesteia, tindnd cont de unele principii
specificate in Politica de renumerare..

Suma si structura remunerarii pentru membrii Consiliului de Administratie al bancii si ai Comitetului de
Conducere va fi stabilita in modul care va contribui la angajarea si mentinerea la banca a managerilor
calificati si loiali si se determina Tn raport cu performantele obtinute la atingerea scopurilor planificate pe
termen scurt si pe termen lung. Darea de seama anuala a Consiliului de Administratie al bancii va include
un capitol separat referitor la politica de remunerare a membrilor lui si a membrilor Comitetului de
Conducere si structura remunerarii.

Structura remunerarii, va reflecta interesele bancii pe termen mediu si lung si va incuraja memobrii
Consiliului de Administratie al bancii si ai Comitetului de Conducere sa actioneze in interesele bancii, dar
nu in interesele proprii.
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Politica de remunerare a membrilor Consiliului de Administratie al bancii, propusa pentru urmatorul an
financiar si orice schimbare in politica de remunerare a anului curent se va aproba de Adunarea generala
a actionarilor bancii.

Remunerarea membrilor Comitetului de Conducere este determinatd de Consiliul de Administratie al
bancii.

6.10. Personalul implicat in mecanismul de control intern este remunerat in conformitate cu realizarea

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

obiectivelor aferente exercitarii functiilor. Remunerarea nu se efectueaza in functie de performanta
activitatilor pe care mecanismul de control intern le monitorizeaza sau le controleaza, dar de calificarile
si rolul personalului implicat si de realizarea obiectivelor functiilor pe care le detin.

CAPITOLUL 7. CONFLICTUL DE INTERESE

Banca se obliga sa solutioneze situatiile cu conflictele de interese potentiale sau reale cu consecventa,

responsabilitate si eficienta.

in tratarea conflictelor de interese, banca se conduce de urmatoarele principii de baza:

a) servirea intereselor bancii prioritar intereselor personale. Banca promoveaza dezinteresul,
impartialitatea si corectitudinea, adica se urmareste ca persoanele interesate sa ia decizii si sa faca
recomandari fara a lua in consideratie interesul personal;

b) sustinerea transparentei, prin declararea intereselor personale si afiliatiile care ar putea compromite
indeplinirea dezinteresata a obligatiunilor si prin asigurarea consecventei si a unui grad corespunzator
de deschidere in procesul de rezolvare sau tratare a unei situatii de conflict de interese;

In acest scop, bancé dezvaluie, prin publicarea in organul de presi specificat in Statut, pe site-ul
bancii si in modul reglementat de legislatia in vigoare, informatia privind incheierea unei tranzactii cu
conflict de interese.

c) promovarea responsabilitatii pentru identificarea si rezolvarea justa a conflictelor de interese;

d) promovarea unei culturi organizationale intolerante fata de conflictele de interes.

Prioritatea principala a bancii vis-a-vis de situatiile cu conflicte de interese este aceea de a preveni

aparitia acestora. In acest scop, toti angajatii se vor conduce de principiul evitarii conflictelor de interese,

prin separarea intereselor personale de cele ale bancii.

Membrul Consiliului de Administratie al bancii sau al Comitetului de Conducere al bancii si persoana cu

functie-cheie sunt obligati sa prezinte Consiliului de administratie, cel putin anual, o nota in care dezvaluie

suficient conflictul de interese, Totodata acesta:
a) nu va acorda avantaje unor terti in detrimentul bancii;
b) nu va folosi oportunitatile de afaceri ale bancii Tn scopul realizarii intereselor proprii, ale rudelor sale
sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricaror altor persoane.

Un membru al Consiliului de Administratie al bancii sau al Comitetului de Conducere sau persoana care
detine functie-cheie Tn cadrul bancii are obligatia fata de banca in care isi desfasoara activitatea si fata
de clientii bancii de a pune interesele bancii si ale clientilor mai presus de interesul pecuniar propriu.

Un membru al Consiliului de Administratie al bancii sau al Comitetului de Conducere va raporta imediat
despre orice conflict de interese sau potential conflict de interese, care este de importanta materiala
pentru banca, Presedintelui Consiliului de Administratie al bancii sau, respectiv, Presedintelui Comitetului
de Conducere al bancii si va furniza informatiile relevante.

Consiliul de Administratie al bancii va hotarf, in absenta persoanei interesate, cu unanimitatea membrilor
alesi ai Consiliului de Administratie neinteresati, aprobarea unei tranzacitii cu conflict de interese.

Datele privind deciziile adoptate in vederea incheierii unor tranzacitii cu conflict de interese cu persoanele
interesate si cu persoanele cu functii de raspundere vor fi incluse in darea de seama anuala a Consiliului
de Administratie al bancii si sunt dezvéluite in conformitate cu Politica privind conflictele de interese si
Regulamentul privind monitorizarea modului de solutionare a conflictelor de interese in cadrul bancii.

CAPITOLUL 8. PARTILE INTERESATE IN GUVERNANTA
CORPORATIVA

Banca promoveaza o cooperare pe termen lung Tntre pariile interesate (angajatii, creditorii, investitorii si
furnizorii), bazata pe dezvaluirea publica a informatiei intr-un mod transparent, responsabil si onest.
Dezvaluirea publica a informatiei intr-un mod sigur, onest si transparent permite partilor interesate sa fie
informate cu privire la situatia bancii

Consiliul de Administratie al bancii si Comitetul de Conducere delimiteaza responsabilitatile bancii in
ceea ce priveste relatia acesteia cu partile interesate. Acestia asigura existenta unei structuri adecvate
si mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor bancii faia de diferite par{i interesate si
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respectarea acestor obligatii. Astfel de mecanisme ar putea include informarea oficiala a partilor
interesate si in special a angajatilor In legatura cu drepturile lor specifice si modalitatile de rectificare a
acestora.

Codul de guvernanta corporativa se comunica partilor interesate prin publicarea acestuia pe pagina web
a bancii.

Banca stabileste o comunicare eficienta cu angajatii si alte parti interesate in problemele care fi afecteaza
direct, mai ales in domeniul dreptului muncii, al sanatatii, protectiei sociale etc.

Informarea continua a angajatilor in legatura cu problemele care ar putea sa-i afecteze va ajuta
substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte si sa ajute la
rezolvarea inteleapta a acestora.

Banca protejeazd secretul conturilor si tranzactiilor clientilor sdi cel putin Th masura prevazuta de
legislatia Tn vigoare. Organele de conducere si salariatii bancii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea
informatiilor prelucrate in cadrul bancii, sa nu foloseasca in interes personal sau al unor terti informatiile
obtinute Tn exercitiul functiei si s nu permita accesul altor persoane la aceste informatii.

Banca respecta interesele tuturor bancilor licentiate si in raporturile de afaceri promoveaza solidaritatea
profesionald, concurenta loiald si respectul reciproc. In calitate de membru al Asociatiei Bancilor din
Moldova, banca participa activ la promovarea intereselor bancilor licentiate si incurajeaza cooperarea
bancara pe diferite segmente de activitate.

In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incalcate, banca aplica mecanisme de redresare a
situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si in instantele de judecata. Banca ofera
protectie partilor interesate care actioneaza in scopul aducerii la cunostinta a actiunilor ilegale intreprinse
de catre conducerea acesteia.

CAPITOLUL 9. TRANSPARENTA ACTIVITATII BANCII

Banca dezvaluie, in conformitate cu prevederile legislatiei si actelor normative in vigoare, informatii
financiare si nonfinanciare cu privire la aspectele relevante ale activitatii sale, urmind sa asigure
publicarea pe pagina web a cel putin urmatoarelor informatii:

1) informatii generale cu privire la banca — date istorice, genurile de activitate, datele de inregistrare,
adresa juridica etc.;

2) raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernantd corporativd si a
prevederilor legislatiei;

3) Informatii privind adunarile generale ale actionarilor, proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate, hotaririle adoptate — cel putin pentru ultimul an de gestiune, materialele pentru viitoarea
adunare generala a actionarilor, rezultatul votului, precum si orice materiale suplimentare care au
fost prezentate in conformitate cu legislatia, inclusiv:

a) informatia despre tinerea adunarii generale a actionarilor, dezvaluita public conform art.53
alin.(1) a Legii nr.1134/1997;

b) numarul total de actiuni cu drept de vot la data convocarii, inclusiv totalul pentru fiecare clasa
de actiuni separate, in cazul in care capitalul bancii este impariit in doua sau mai multe clase
de actiuni;

c) materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor conform prevederilor
legislatiei in vigoare;

d) proiectul de hotarére sau, in cazul Tn care nu se propune luarea unei hotarari, un comentariu
al Comitetului de Conducere al bancii pentru fiecare punct din ordinea de zi a Adunarii generale
a actionarilor;

e) modelul buletinului de vot;

f) proiectele/propunerile de hotarare pe subiectele incluse in ordinea de zi, prezentate de
actionari in perioada de la convocare pana la data desfasurarii adunarii generale a actionarilor.

Banca plaseaza pe propria pagina web oficiala informatia stabilita la pct.3) incepand cu cel tarziu
data dezvaluirii informatiei despre tinerea adunarii generale conform art.53 alin.(1) a Legii
nr.1134/1997, si o mentine cel pufin pana la data {inerii adunarii generale. Informatia stabilita la
pct.3) lit.f) va fi plasata pe propria pagina web oficiala in termen de cel mult 3 zile de la data
receptionarii de catre banca a propunerilor in cauza.

Banca este obligata sa raspunda, in termen de cel mult 15 zile de la data primirii, la Tntrebarile
privind subiectele de pe ordinea de zi a Adunarii generale adresate de actionari, cu exceptia
cazurilor in care aceste intrebari se refera la documente sau informatii ce constituie obiectul unui
secret de stat sau comercial. Plasarea raspunsului pe pagina web oficialda a bancii, In format
intrebare-raspuns, este echivalenta cu remiterea raspunsului catre actionar, cu conditia ca nu se
solicita expres un raspuns in scris si plasarea se face in termen de cel mult 15 zile de la data primirii
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intrebarii. Banca este in drept sa ofere un singur raspuns pentru intrebarile cu acelasi continut
primite (receptionate) de la diferiti actionari;

Banca plaseaza pe pagina sa web rezultatele votului Tn termen de cel mult 7 zile lucratoare de la
data desfasurarii Adunarii generale a actionarilor;

4) statutul Bancii;

5) regulamentul consiliului, care reglementeaza activitatea acestuia, precum si politica de remunerare
a consiliului (sau o referinta in cazul in care este un document separat), si reglementarea procedurii
privind adunarea generala a actionarilor, in cazul in care astfel de procedura a fost adoptata;

6) situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale bancii;

7) informatii privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit care presteaza servicii conform
legislatiei in domeniul auditului), precum si rapoartele intocmite in urma controalelor pentru ultimii 5
ani;

8) informatii cu privire la membrii Comitetului de Conducere si ai Consiliului de Administratie (pentru
fiecare separat), cu mentionarea membrilor care sunt independenti, experienta de lucru, studiile,
numarul de actiuni definute, functiile detinute in alte banci, precum si mandatul ca membru de
Consiliul de Administratie si ca membru al Comitetului de Conducere;

9) actionarii care defin cel putin 1% din actiunile bancii, cit si informatiile privind modificarile
inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) in structura actionarilor respectivi;

10) orice alte informatii care trebuie prezentate de banca, in conformitate cu legislatia in vigoare, de
exemplu informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa, situatiile
financiare anuale pentru perioadele de gestiune precedente;

11) codul de guvernanta corporativa etc.

9.2. Informatiile dezvaluite sunt publicate si actualizate in timp rapid, util, onest, responsabil, accesibil. Banca

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

dezvaluie informatiile relevante si in limba rusé si engleza.

CAPITOLUL 10. MECANISMUL DE CONTROL INTERN

Controlul intern reprezintad un sistem care asigura desfasurarea unor operatiuni eficace si eficiente,

controlul adecvat al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea informatiilor financiare

si nefinanciare raportate, precum si conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, ceriniele de

supraveghere si regulile si deciziile interne ale bancii.

Mecanismul de control intern al bancii asigura cel putin ca:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;

b) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu
limitele competentei organelor de conducere, persoanelor cu functii-cheiei si a personalului bancii;

c) organele de conducere sunt capabile sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu
pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor, erorilor,
precum si a masurilor de identificare a acestora, sa administreze nivelul adecvat al capitalului,
lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor bancii si s& determine riscul pierderilor in procesul
efectuarii tranzactiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de la credite si alte active,
precum si de la angajamentele din afara bilantului;

d) organele de conducere sunt capabile s& asigure intocmirea rapoartelor complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune in registrele
contabile si alte registre;

e) guvernanta corporativa permite organelor de conducere sa urmareasca obiectivele ce sunt in
interesul bancii si faciliteaza monitorizarea eficienta a activitatii acesteia;

f) organele de conducere sunt capabile sa organizeze, sa supravegheze si sa verifice in mod regulat
integritatea proprietatii bancii si a mijloacelor de securitate.
Mecanismul de control intern al bancii integreaza 3 functii de control intern , independent una fata de
cealaltd si cu raportare catre Consiliul de Administratie al bancii:
e functia de administrare a riscurilor — asiguraté prin Directia administrare riscuri;
e functia de audit intern — asigurata prin Sectia audit intern;
e functia de conformitate - asigurata prin Sectia conformitate si reglementare din cadrul Directiei
Conformitate si PCSBFT.
Banca, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, contracteaza entitati de auditori externi
independenti ca un instrument important de guvernare corporativa, rolul principal al carora este de a
se asigura ca rapoartele financiare reflecta starea actuala a activitatii bancii in general.
Auditorul extern al bancii are acces la toate informatiile necesare si se obliga sa furnizeze bancii servicii
obiective de audit si consultanta
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10.6. Auditul intern evalueaza suficienta si eficienta sistemelor de control intern ale bancii prin evaluarea
independenta, impartiala si obiectiva a activitatilor desfasurate de banca, a caracterului adecvat si a
conformitatii activitatii bancii cu actele normative interne stabilite, cu prevederile legislatiei in vigoare.

10.7. Scopul si rolul primar al auditului intern in sistemul de control intern al bancii se manifesta prin controlul
activitatii bancii in vederea obfinerii rezultatelor scontate de strategia de dezvoltare a bancii,
identificarea la timp, prevenirea si minimizarea riscurilor, stabilirea veridicitatii si autenticitatii informatiei,
controlul plenitudinii si corectitudinii {inerii evidentei contabile si controlul corespunderii activitatii bancii
si a subdiviziunilor structurale ale acesteia prevederilor legislatiei in vigoare si a actelor normative
interne.

CAPITOLUL 11. DISPOZITII FINALE

11.1. Prezentul Cod intra in vigoare din data aprobarii acestuia de catre Consiliul de Administratie al bancii,
iar odata cu aprobarea acestuia, se abroga Codul de guvernanta corporativa, aprobat prin HCA al
BC "EuroCreditBank" S.A., proces-verbal nr. 15 din 23.09.2022.
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