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Proiect Pilot
Stimati utilizatori,

Prezentul Ghid Va va ajuta sa studiati pas cu pas modalitatea de lucru in cadrul sistemului de deservire
bancara la distanta — ECBank. Ghidul descrie explicit lucrul cu sistemul ECBank, pentru explorarea eficienta si
utilizarea la maximum a posibilitdtilor sistemului. In cazul in care veti intampina dificultdti nu ezitati sd ne
contactati la numarul de telefon 373 22 500 200.
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1 Terminologii

Notiunile utilizate n prezentul document au urmétoarele semnificatii:

2.1. Profil al utilizatorului — configuratie a contului Utilizatorului in Sistem, care contine date de identificare
asociate acestuia in cadrul Sistemului;

2.2. Servicii bancare la distanta prestate de catre BC "EuroCreditBank"S.A. prin intermediul sistemului
“ECBank”- totalitatea functionalitatilor disponibile si oferite clientului de catre banca, prin intermediul sistemului
ECBank mobile si web.

2.3. Transfer intre conturi proprii (Tranzactii A2A (account to account))— tranzactie prin care Utilizatorul transfera
mijloace banesti intre conturile proprii de orice tip in limitele configurarii acestora;

2.4. Utilizator — orice persoana fizica , titular al contului bancar deschis la BC "EuroCreditBank" S.A. care s-a
indentificat in aplicatia ECBank.

2.5. Sistem automatizat de deservire la distanta (in continuare SADD) — solutie informatica, pusa la
dispozitie de catre banca clientului, ce permite utilizatorului prin intermediul unei aplicatii informatice, a unei
metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la distanta la mijloacele aflate in contul
de plati al clientului in scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzactiilor realizate,
efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul clientului din contul mijloacelor aflate in contul de plati.

2.6. Sistemul ECBank (in continuare Sistem, ECBank) — sistem automatizat de deservire bancara la distanta
de tip Web Banking si Mobile Banking prin intermediul caruia clientul, de la un telefon mobil tip smartfon sau
tabletd conectat la reteaua Internet, precum si accesand site-ul ecbank.md poate efectua tranzactii, plati,
vizualiza situatia conturilor sale bancare etc.

2.7. Tranzactie electronica — operatiune efectuata in forma electronica prin intermediul SADD si protejata printr-
un mecanism care permite de a verifica autenticitatea, integritatea si non-repudierea acestei operatiuni.

2.8. Autentificare — o procedura care permite bancii sa verifice identitatea unui utilizator al serviciilor de plata
sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorului;

2.9. Autentificare de tip OTP — tip de autentificare care permite transmiterea de catre Banca in adresa Clientului
a unei parole de unica folosinta , printr-un mesaj SMS la numarul de telefon, sau prin posta electronica, si
introducerea acestei parole de catre Client in interfata Sistemului.

2.10. Numar de telefon — numarul de telefon mobil precizat de catre Client in sistemul informational al bancii,
cu care ulterior va efectua inregistrarea in ECBank cu conditia ca acest numar este gestionat de catre urmatorii
operatori de telefonie mobila: Orange (,Orange Moldova” S.A.), Moldcell (IM ,Moldcell” S.A.) si Unite
(“Moldtelecom” S.A.).

2.11. Parola de acces — combinatie succesiva de cifre, care este utilizatd in scopul autentificarii clientului la
conectarea la Sistem. Parola de acces poate fi modificatd doar de catre utilizator si doar dupa autentificarea
acestuia in Sistem.

2.12. One Time Pasword/parola de unica folosinta (in continuare ,OTP”) — cod alfanumeric, generat de sistem
in mod aleatoriu, transmis utilizatorului sistemului prin intermediul unui mesaj SMS, la numarul de telefon
inregistrat in sistemul informational al Bancii si care este utilizat in cadrul sistemului in calitate de cod de
autentificare si autorizare pentru efectuarea tranzacitiilor electronice.

2.13. Confirmarea operatiunii — procedura, prin care detinatorul, identificat ca Client, este instiintat despre
parametri gi/sau continutului dispozitiei prezentate anterior, cerandu-se obligatoriu confirmarea tranzaciiei
efectuate;

2.14. Conditii generale (Conditii) — conditiile generale de prestare a serviciilor pentru Persoane Fizice, inclusiv
prin Sistemul ECBank.

2.15. Contact Center — subdiviziune a Bancii, care asigura un suport informational si deservirea bancara la
distanta, prin telefon. Schimbul de informatie cu Clientul se face prin intermediul operatorului;


https://ecbank.md/
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2 Prevederi generale

Sistemul ECBank ofera posibilitatea clientilor Bancii sa acceseze serviciile de gestiune a produselor
bancare, fara a se prezenta personal, utilizand computerul personal sau dispozitivul mobil si reteaua Internet.
Accesul la sistem poate fi realizat din orice punct al lumii, de pe orice dispozitiv(calculator personal sau telefon
mobil), fiind suficient doar accesul la internet. Interfata sistemului este prietenoasa si adaptiva, fiind, pe de o
parte, un instrument simplu, intuitiv clar, totodata destul de complex pentru a oferi clientilor tot spectrul de
servicii necesare.

Sistemul ECBank este un sistem securizat, al carui mecanisme implementate asigura confidentialitatea,
autenticitatea, integritatea si nonrepudierea tranzactiilor. Sistemul ECBank poate fi accesat de catre utilizator
numai dupa introducerea corecta a loginului si a parolei personale, iar orice transfer efectuat in sistemul ECBank
este aditional autorizat de utilizator prin introducerea cheii OTP corespunzatoare solicitarii initiate de catre client
prin ECBank si autorizat de catre Banca.

2.1 Operatiunile accesibile in sistemul ECBank

Generalizand sistemul ECBank, putem mentiona urmatoarele operatiuni accesibile
Vizualizare a cosului de produse

Detalii produs

Push notificari si mesaje de intrare

Afisarea ratelor de schimb valutar

Istoric plati

Harta

Schimbare limba

Resetare parola

Setarea parolei de acces

Transfer intre conturi proprii

Transfer la cont IBAN catre o persoana
Transfer la cont IBAN catre o companie

Plati la cont IBAN catre institutii de stat / buget
Schimb valutar

2.2 Accesarea serviciului ECBank
Serviciul ECBank este accesibil pentru clientii bancii, care au solicitat conectarea la acest serviciu. Pentru a
folosi serviciul ECBank este necesar de a accesa link-ul https://ecbank.md/

2.3 Conditiile de executare a ordinelor de plata inregistrate prin ECBank

e Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in ordinul de plata ii revine
emitentului.

e Platile intrabancare inregistrate dupa ora 16:30 si pana la ora 09:00 vor fi executate in urmatoarea zi
lucratoare, incepand cu ora 09:00.

e Operatiunile de schimb valutar pot fi inregistrate in intervalul de timp 09:00 — 16:30 in fiecare zi
lucratoare. Cursul de schimb valutar pentru tranzactiile fara numerar poate fi modificat pe parcursul
zilei.

e Ordinul de plata in valuta nationala si Tn valuta strdina, receptionate de banca pe parcursul zilei
operationale pana la ora limita de primire vor fi executate de catre banca pana la sfarsitul zilei



Proiect Pilot €UI’O C redit E)ank

operationale, Tn ordinea primirii (dupa principiul primul intrat, primul executat), in dependenta de tipul
transferului. Confirmarea privind executarea de catre Banca a transferului va putea fi eliberata
clientului doar dupa executarea lui.

e Ordinele de plata se primesc pentru executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare din data
emiterii ordinului de plata, cu exceptia ordinelor de plata in moneda nationala cu tipul de transfer
urgent, care nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

2.4 Mentiuni de responsabilitate

e Laexecutarea ordinelor de plata, banca verifica legalitatea tranzactiilor

e Clientul poarta raspunderea pentru indeplinirea incorecta a ordinelor de plata.

e Banca nu este responsabild pentru actiunile ilegale ale tertilor care afecteaza in mod direct clientii ca
urmare a utilizarii sistemului ECBank precum si pentru executarea incorecta a ordinelor de plata din
motive tehnice care nu sunt din partea bancii.

e Clientii sunt responsabili pentru pastrarea in siguranta a numelui utilizatorului si a parolei.

e Banca nurecomanda ca clientii sa isi pastreze parolele in forma scrisa.

e Banca nu este responsabild in cazul in care parolele sunt accidental gasite/vazute de persoane terte.
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3 Descrierea sistemului ECbank

Pentru a folosi sistemul ECBank este necesar sa accesati pagina web https://ecbank.md/ si sa introduceti
Codul utilizatorului (login) si Parola de acces. In cazul in care ati uitat/pierdut parola de acces aceasta poate fi
resetatd tastand “_Ti-ai uitat parola?”.

€08

Autentificare Internet Bank

Login

& | Login utiizator E--]

Parola

B seessonee © Y

Memoreaza login

Intrare

@ Ti-ai uitat parola?

& Inregistrare

© 1992 - 2024 BC «EuroCreditBanks S.A.

Fig.1

Dupa introducerea corecta a datelor de identificare a utilizatorului (login si parola de acces), tastati butonul
Intrare.

De asemenea este posibila utilizarea aplicatiei mobile ECBank, care poate fi descarcata din magazinele de
aplicatii App Store sau Play Market.

3.1 Accesare si autentificare
Procedura de inregistrare in aplicatia ECBank (web) presupune parcurgerea a urmatorilor pasi:

4.5.1. Accesare site ecbank.md;

4.5.2. Accesare buton "Inregistrare";

4.5.3. Introducerea in campurile indicate a datelor necesare pentru identificarea clientului: Nr.card sau IDNP,
numarul de telefon al clientului inregistrat in sistemul informational al bancii, informatii privind data/luna/anul
nasterii;

4.5.4. La numarul de telefon al clientului va fi expediata parola OTP.
4.5.5. Dupa confirmarea cu parola OTP, clientul va fi redirectionat catre pagina de setare a parolei,

4.5.6. Dupa setarea parolei, clientul va fi redirectionat catre pagina de logare, unde va putea folosi loginul
obtinut si parola setata pentru acces in sistem.


javascript:void(0);
https://ecbank.md/
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Pentru a primi loginul de acces, va rugam sa oferiti detalii pentru a va identifica si apasati Autorizare X

butonul “Continue”
Numarul | cardului v

Numarul dvs. de telefon inregistrat
la banca

Ziua de nagtere S

EFOTA

Continuare

Anulare

Fig.2

Codul de confirmare a fost trimis pe telefonul dvs. prin SMS

Identificatorul interpelarii 9BVUJ2. Confirmati operatiunea
8 folosind codul din SMS.

484795

Confirmare

Fig.3

Modificarea parolei X

Parola curenta a expirat! Este necesar sa modificati
parola.

& Reguli de creare a parolei:

Parola trebuie sa contina cel putin 8 caractere,
inclusiv cel putin o literd micé, o literd mare, un
numar si un caracter special (~/@#§%"&*()_+=[1{}

<>\;.2)
Parola noua
@
-{ @

Fig.4

Informatie

. Felicitari, te-ai inregistrat cu succes!
Acum te poti loga in ECBank.

(0] ¢
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Dupa modificarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea continua utilizarea aplicatiei.
In aplicatia mobila logarea se face cu login si parola pentru internet-banking.
Mai jos sunt prezentate ecranele de logare in aplicatie.

Dupa introducerea loginului si parolei, utilizatorul va trebui sa defineasca un cod de 5 cifre

@

(G &
€uro Credit Bank

Reintroduceti codul de acces

O O O0OO0Oo

Zabenm napons?

BoATk

Ol0I0IO,
ClOI0IO
OO

UYTofibi NONYMTE NOTHH W NP0

3aperucTpupyRTech

Fig.5 Fig.6

3.2 Pagina principala

Odata autentificati veti fi redirectionati pe pagina principala a sistemului ECBank. Aici aveti posibilitatea sa
vizualizati informatia despre finantele proprii din carduri, conturi, depozite si credite cat si ultimele miscari din
conturi in ultimele 10 zile. La fel poate fi accesat orice tip de operatiune asupra contului printr-un click: plati,
operatiuni, istoric de miscari, cursuri valutare, cat si setarea profilului personal prin optiunea utilizatorilor de a
personaliza, a organiza si modifica propriul spatiu de lucru (reordonarea campurilor de date, sortarea si filtrarea
informatiei, s.a.). Sistemul este dotat cu un mecanism inteligent de export de date in formate diverse (pdf, excel,
etc).
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Fig. 7

In aplcatia mobila ecranul principal afiseaza caruselul cardurilor, lista conturilor de depozit, credit si curente.

Acasa e

)

@ 4 270.00usp

MY SWEET CARD

+ss+ 1368 09/25 VISA
.

Acces rapid

& i = Al

Transfera intre conturi schimb Plati c
bani (P2P) proprii valutar factur

Widget-uri disponibile

=) D
Banii mei luri

Mai mult

Fig.8

In partea de jos a ecranului este amplasat meniul de navigare in aplicatie.
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3.3 Informatia cu privire la conturi si operatiunile efectuate

Meniul de navigare a aplicatiei permite gestionarea produselor bancare conectate in sistemul ECBank
grupate dupa categoriile produselor (conturi, carduri bancare, depozite, credite, s.a.). Categoriile accesibile ale
produselor sunt determinate la autentificare Tn dependenta de accesul Dvs. determinat la conectare la sistemul
ECBank.

ECB Acasa I -
Telebank S
Credit AT e  Credit
{§} 80 - OVERDRAFT ’ o Partener
Profilul El i
1000 000 MDL
Fara ga)
750 000 MDL
1500000 MDL
Finantele mele
Lista produselor dvs ﬁ
Carduri & +
ert ne
Vash 411735 %wsess 6156 U]
000 € < lMocnegHee ABUXeHUe
VISA 445710%wwsrs 3280 [EUF
_— 38,77 MDL & Informare
""" 289 [MDL Lista contine istoricul ultimelor 10 zile.
Conturi
~ + marti, 25 iulie 2023
@ 0.00 GBP 96 TRANSACTION DETAILS: 23/07/2023 00:00:00 60.10 MDL MD CIMISLIA LOCAL -60,10
MDO3EC00000( GEP
@ 777 $ )6 TRANSACTION DETAILS: 24/07/2023 0 87.36 MDL MDA Chisinau CAFENEA ~ -87,36
MD75EC00000 USC
@ 0,00 $ 89 TRANSACTION DETAILS: 24/07/2023 00:00:00 15.00 MDL MDA Chisinau MARGEAN-  -15,00
MD10EC000000d USD
afisaza mai multe...
Depozite + +1.000,00
-1.000,00

@ 26.943,96 €
Depozit LIBEF EUR

@ 1106,74 $
Depozit OLIMPIC [USD

Credite +

1-5din 5 elemente

v Toate operatiunile

Fig. 9
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3.3.1 Gestiune conturi bancare

Pentru a vizualiza detaliile si operatiunile conturilor bancare deschise la BC EuroCreditBank SA, accesati
contul sau cardul dorit din stanga. In panelul din stanga — Finantele mele sunt reprezentate toate produsele pe
care le detineti la moment in BC EuroCreditBank SA.

Pentru fiecare produs veti putea vizualiza urmatoarea informatie:

Tipul produsului (cont curent, card, credit, depozit etc.);
Denumirea produsului;

Numarul contului in format IBAN sau numarul cardului;
Valuta;

Soldul contului;

Si alte date utile

Spre exemplu: Pentru vizualizarea detaliilor contului, dar si pentru a efectua careva operatiuni asupra
contului, selectati acest cont din lista.

ECB Remana ~ & [E4
Telebank
=
Finantele mele 3 < >
a 312,54 MDL
Carduri &
visa 008 € —
visa hao €
wsa 38,77 MDL @ Creeazé plat3 sau transfer e Cumpérare valuta
Conturi &
Wnpopmaums
@ 0,00 GEP s e
@ 777§
MDO3ECO00000002252871667
@ 0,00 §
Cont curent
@ 9,56 €
R MDL
@ 312,54 MOL
2 L 14.04.2000
@ 3518
312,54
@ 0,00 €
R ccesib 312,54
@ 976,05 MDL
@ 0,01 RON
zite bancare pentru tra
afisaza mai putin..
Depozite & +
ca beneficiarub BC "EuroCraditBank' 5.4
@ 2604396 €
) : sic CBMMDZX
@ 1106,74 $
Credite &
@ Copie rechizite @ Rechizite

Fig. 10
Tn meniul reprezentat aveti posibilitatea s3 efectuati urméatoarele actiuni:

e Modificare denumire — modificarea denumirii contului cu un text mai prietenos;
e Tiparul rechizitelor — tiparul rechizitelor bancare a contului pentru a le transmite partenerilor in scopul
efectuarii platilor;
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Transfer clientului Bancii — initierea transferului de fonduri din contul vizualizat pe contul unui client al
Bancii;

Transfer in altd banca - initierea transferului de fonduri din contul vizualizat pe contul unui client al altei
banci din Republica Moldova;

Transfer intre conturile proprii - initierea transferului de fonduri din contul vizualizat pe alt cont al d-str3;
Transfer bugetar - initierea transferului de fonduri din contul vizualizat pe un cont al trezoreriei;
Cumpadrare valuta — initierea operatiunii de cumparare/vanzare a valutei din contul vizualizat;

Extras din cont — vizualizarea si tiparului extrasului din cont.

Lista de actiuni poate fi modificatd Tn dependenta tipul contului si de setarile bancii.

n blocul din partea inferioara a paginii sunt disponibile cateva file ce oferd urméatoarele informatii :

3.3.2

vizualizarea informatiei despre cont ;
vizualizarea miscarilor pe cont;
generarea extraselor din cont;

setari personalizate.

Extrasul de cont
Pentru a vizualiza extrasul de cont accesati din meniul de sus Finantele mele contul sau cardul dorit. Tn

pagina deschisa in fila Extrase poate fi vizualizatd informatia detaliata cu privire la toate operatiunile efectuate
intr-o anumita perioada de timp, selectata de Dvs. Alegeti din lista care se afla in partea de sus a paginii contul
care va intereseaza. Exista doua posibilitati de a alege perioada, pentru care doriti sa vizualizati extrasul de cont:

- prin selectarea optiunii Zile - puteti sa alegeti perioada fixa, ziua curenta sau pentru ultimele 2, 7 sau 30 de zile;

- prin selectarea optiunii Perioada indicatd - puteti sda setati perioada dupa date De la si Pana la.
Dupa ce ati selectat perioada necesarad, apasati butonul Aplica.

Perioada

Afigeaza pentru:

Pentru azi

Fig. 11

Tastand butonul Aplica sistemul va solicita sa alegeti formatul extrasului solicitat in format PDF sau HTML,

care ulterior la dorinta poate fi tiparit.
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3.3.3 Istoricul operatiunilor

Istoricul operatiunilor poate fi vizualizat prin 3 metode:

€uro CreditPBank

e Pe pagina principald — in partea centrala jos este posibilitatea de vizualizare a istoricului centralizat pe
toate produsele detinute Tn Banca;
e Prin selectia contului sau cardului din lista Finantele mele, apoi accesarea istoricului miscarilor pe contul

selectat.

e Pe pagina principala — in partea centrala sus — fila Istoricul. Aici pot fi vizualizate toate miscarile pe
produsele detinute Tnh Banca, dar exista si posibilitatea de a le filtra dupa tipul produsului, suma, perioads,

tipul operatiunii;

ECB Istoricul
Telebank [ —
F il @
Finantele mele
Lista pro 1 ﬁ
Carduri & +
0,08 €
visA +5156 TEUT
0,00 €
visA 1280 TEU
ViSA 3877 .MDLL
Conturi & +
@ 0,00 GBP
3EC 12252871667 [GBF
@ 777 8
SEC 1618342 [USD
@ 0,00 $
MD 122521 6702 [USD
@ 9,56 €
D10EC000000022526716702 [EUF
@ 312,54 MDL
67 IMDL]
@ 3518
EC 2 usD
@ 0,00 €
\DO3ECO00000002252871667 [EUF
@ 976,95 MDL
MD25EC000000002259271622 oL

Statistica pentru perioada respectiva

0,00 MDL

0,00 MDL

Mai multe diagrame

& Atentie

Roméana~ (P g

Perioada informatiilor solicitate nu trebuie sa depaseasca 180 de zile. In mod implicit, lista contine istoricul ultimelor 10 zile.

Card sau cont v

Card sau cont

411735****¥**5196 [EUR]
445110*****+3280 [EUR]
411733*=#+**1289 [MDL]

MD0O3EC000000002252871667
[GBP]

MD75EC000002259371618342
msnl

CARD 6196 SACTION DETA

CARD 28! NSACTION DE

CARD: xxxx Kx6196 SACTION DE

CARD 28 NSACTION DETA

sl AE kA AARD

Tipul operatiunii ¥ Renovare O Resetare %

-1.000,00 MDL

L MD CHISINAU MVYM BLACK FOODS SRL -54,00 MDL
1D Ct YS PIZZ -450,00 MDL

1D Ch U KAUFL -26,75 MDL

L MD Chi T T 2 -1.250,00 MDL

MDL MDA CHISINAU MCDONALDS CODRU -50,00 MDL



Proiect Pilot €UI“O C redit E)ank

In aplicatia mobila in compartimentul [Istoric] este afisata istoria tranzactiilor efectuate pe un card sau cont.

@ all 46 @

Istoric

-12.00 MDL

Schimb valutar

Schimb valutar +082 MPL
Transfer intre conturi proprii - 11'50_‘,"'"?"‘

: - . +
Transfer intre conturi proprii .50 MI?'T

Achitarea creditului in conf. Contr. - 5.00 MDL
Nr. 6/24-ECBH din 24.01.2024 16:29

: : - +
Transfer intre conturi proprii S‘OO_MPL
Transfer intre conturi proprii - 5.00 MPL

MCD UNIC ~40%40

Istoric

Fig.13

4 Transferuri

n meniul Transferuri puteti efectua urmatoarele tipuri de operatiuni:

e Transfer intre conturile proprii;
e Transfer catre o persoang;

e Transfer la buget;

e Transfer catre organizatii

e Schimb Valutar
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ECB Plati storic Operatiur - Romana-

Telebank

s @

Profilul
Finantele mele P
Lista produselor dvs =
Carduri & +
~ Toate sabloanele
0,08 €
visA 411735*4++++5196 [EUR]
0,00 € Transferuri
visA 445110 3280 [EUR]
vIsa 38,77 MDL e Transfer intre conturile proprii @ Transfer catre o persoani
411733*+++++1289 [MDL.
Conturi & + Plati
0,00 GBP . —
DO3EC 252871667 [GBP] 6 Plata in cont IBAN 0 Plata utilitatilor

Operatiuni valutare

@ Schimb valutar

. Istoricul operatiunilor

MD10EC0000!

1 OO0 OO0

Fig. 14

Tranzactii

LT Transfer intre conturile proprii

=2

Transfer catre o persoana

32 Plati catre organizatii

B

Plati la buget

@ Schimb valutar

i

< @ O

Fig.15

La accesarea compartimentului [Operatiuni], utilziatorul vede o lista de operatiuni pe care le poate face. In
cartea de sus sunt afisate sabloanele salvate de catre utilizator.



Proiect Pilot

€uro CreditPBank

4.1 Transfer intre conturile proprii
Tn acest meniu puteti efectua transferuri numai intre conturile Dvs. de aceeasi valuta.

Tn meniul principal selectati PIati si accesati butonul Transfer intre conturile proprii

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul iar la beneficiar — contul care doriti sa fie creditat.

ECB Plati
Telebank
Profilul @ —
Finantele mele
Lista produselor dvs A
Carduri & +
008 €
VISA S 26 [EUF
Transferuri
VISA " 0:98 r.E
3877 MDL Transfer intre conturile proprii
VISA 559 [MDL
Conturi 2 + P|5!i
0,00 GBP x &
DO3ECO00000002252871667 [GBP Plata in cont IBAN
e 777 $
MD75EC000002258371618342 [USD L
Operatiuni valutare
@ 0,00 $
MDI0EC000000022526716702 [US
Schimb valutar
@ 9,56 €
D10EC000000022526716702 [EUR
e 312,54 MDL Istoricul operatiunilor
MDO3| 52871667 [MDL]

Indicati informatia despre

Fig. 16

e Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgule;

Tastati butonul Transfera

ECB

Teleba

Finantele mele

Card|

VISA

VISA

VISA

Conti

)OO0 OOOO

nk

uri &

uri

@ =P

B

38,77 MDL
289 [MDL]

+

0,00 GBP
52871667 [GBP

777 $
342 [USD

0,00 $
5716702 [USD

9,56 €
6716702 [EUR

312,54 MDL
2252871667 [MDL]

)0000225:

35 $

< inapoi

Transfer intre conturile proprii

Suma transferului * 0,00

Retragere din cont/din card *

Suplinire in cont/in card *

VISA 2721 o o

in lucru

Fig.17

Transfer catre o persoana

Plata utilitatilor

Romana ~ ‘f &

MDL
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In aplicatia mobila transferurile intre conturi proprii se face indicand sursa, destinatia si suma.
Prin intermediul aceste functii este posibil de efectuat transferuri in aceiasi valuta.
Pentru transferuri in diferite valute folositi functionalitate “Schimb valutar”.

18:36 o = Ed
Transfer intre conturile proprii x
Sursa b
Destinatar &
N

Fig.18

4.2 Transfer catre o persoana
Tn meniul principal selectati PI&ti si accesati butonul Transfer citre o persoana

ECB Piati

Telebank

_— o P
Finantele mele
Carduri & +
0,08 €
visa a1173s 6196 [EUR
Transferuri
visA s aoy00 €
isa 38,77 MDL Transfer intre conturile proprii Transfer catre o persoana
411733 289 [MDL.
Conturi & + Plsti
0,00 GBP .- .

@ MDO3EC000000002252871667 [GEP Plata in cont IBAN Plata utilitatilor
@ 777 $

MD75E 25 42 USE

Operatiuni valutare

@ 0,00 8

MD10E 2252 2 [U

Schimb valutar

@ Istoricul operatiunilor

na

Fig.19



€uro CreditPBank

n fereastra propusd aveti posibilitate s faceti un transfer citre o persoan indicand contul IBAN sau

Proiect Pilot

numarul cardului

ECB S
Telebank Romana
& EP < inapoi
Transfer cétre o persoani
Finantele mele A
6 =
Garduri & t .
Suma transferului 0,00 MDL
visa 08 €
Retragere din cont/din card *
wsa 0,00 €
wsa 38,77 MDL @ 312,54 MDL
Gonturi & t
@ 000 6BP Transferati
@ 0,00 s
@ 9,56 € Beneficiar
@ 312,54 MDL Cont*
DOJECO! 22521 DL v
3518
@ 0,00 €
976,95 MDL
1 IDNP *
@ 0,01 RON
afisaza mai putr
Depozite ; Rezident .
@ 26.943,96 €
Detalii transfer *
@ 110674 S
Credite &

n cazul in care aveti salvat un sablon de platd — il puteti utiliza pe acesta, selectandu-I din lista de sabloane
de plata.

< Inapoi

Transfer catre o persoana

]

Suma transferului 0,00

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul. Indicati informatia despre

e Prioritatea transferului;

e Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgul3;

e Numarul IBAN al beneficiarului sau numarul cardului;

e Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru rezidenti
si minim 0 maxim 13 cifre pentru nerezidenti. in cazul in care beneficiarul este nerezident, care nu
dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare, acest camp nu se completeaza;

e Beneficiar-rezident —n cazul in care beneficiarul este rezident, indicati valoarea Rezident, iar in cazul
in care beneficiarul este nerezident, Nerezident;



Proiect Pilot €UI“O C redit E)ank

e Destinatia platii - acest camp va contine maxim 210 de simboluri. Sunt permise numai litere latine
(a-z A-Z 0-9) si urmatoarele simboluri speciale (., /?:()"'+-). Textul trebuie sa contina cel putin 10
litere.

Contul IBAN al beneficiarului trebuie sa corespunda unui cont valid IBAN. Verificarea corectitudinii contului
se face la iesire din celula codului IBAN sau la tastarea butonului respectiv.

Tn cazul corectitudinii contului valorile beneficiarului si prestatorului beneficiar se vor completa automat.
Pentru a continua salvarea si procesarea documentului aveti la dispozitie urmatoarele optiuni

e Salvare — salvarea transferului in lista de documente cu posibilitatea de a fi modificat. Modificarea
documentului este accesibila din meniul Transferuri.

e Transfera - salvarea transferului in lista de documente si lansarea procesului de semnare si transmitere
la banca.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat pentru a le vizualiza si a le confirma cu
cheia OTP.

In aplicatia mobila, transferurile catre o alta persoana poate fi de tip ,Card-to-Card” si de tip , Transfer dupa
IBAN”.

18:42 -l T Ed
18: ol 88
8:23 i - 18:24 o T
Transfer de bani X
% Confimare transter < Confirmare Transfer
MD92EC000002225571633289
Selectati tipul de transfer
e N f AG4884838383883737473783 Verificare OTP
IBAN
<
92929929393838383838
Statutul companiei beneficiare
° Rezident Nerezident Rezident
Tipul de transfer Ministerul Finantelor

° Obisnuit Urgent

Donatie/Asistenta Caritabila

Confirmati
Donatie

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

) PaRS Tuv wxYz
Confirmare transfer
Trimite
_ Modificardidate

Fig.21

Toate tranzactiile vor fi confirmate cu OTP, primit la numarul de telefon inregistrat in banca.



€uro Credit Bank

Proiect Pilot

4.3 Transfer catre o companie
Tn meniul principal selectati PIati si accesati butonul Plata in cont IBAN.

ECB PI&ti storic Operatiur Mai mult ~

Telebank
Profilul & EP T
Finantele mele
Lista produselor dvs )
Carduri & +
v Toate sabloanele
VisA a1
0,00 € Transferuri
visa 4451103280 [EUR]
Transfer intre conturile proprii B Transfer catre o persoana
visa e propi ‘ P
Conturi & + P|5ﬁ
@ Plat3 in cont IBAN @  Paauiitatior

Operatiuni valutare

m Schimb valutar

.. Istoricul operatiunilor

0000

Fig.22

ECB 8 - A T Romana - & B

Telebank

= @ EP < Inapoi

Plata in cont IBAN

v ate sabloanele v Operatiur
Finantele mele
Carduri & + -
Suma platii 0,00 MDL
visA S
i i *
0,00 € Retragere din cont/din card
VISA N
280 [EUF
visA - 38,77 MDL 312,54 MDL -
EE 288 IMOL MOO2ECO00000002252871667 [MDL]
Conturi & +
0,00 cBP Beneficiar
MDOJECG000000022 2871667 |GEF
777 § .
MD7SEC00002259371618242 1USD Cont v
0,00 5
MDI0EC0000000225267 16702 USD Denumirea *

900000000

312,54 MDL
52871667 [MOL IDNP *
351§
usD
0,00 €
2252871687 |EUR §
Rezident -
978,95 MDL
0,01 RON Detalii plata *
MDOZECOO0000002252871667 IRON
afisaza mai pulin.
Depozite & +
26.943,96 €
iepozil LIBERTY [EUR
110674 S ‘
OLIMPIC (USD Continuare
Credite & +

Fig.23
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Tn cazul in care aveti salvat un model —1l puteti utiliza pe acesta, selectandu-I din lista de sabloane de plata.

< Inapoi

Platd in cont IBAN

]

Suma platii * 0,0

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul. Indicati informatia despre

e Prioritatea transferului;

e Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgul3;

e Numarul IBAN al beneficiarului;

e Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru rezidenti
si minim 0 maxim 13 cifre pentru nerezidenti. in cazul in care beneficiarul este nerezident, care nu
dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare, acest camp nu se completeaza;

e Beneficiar-rezident —n cazul in care beneficiarul este rezident, indicati valoarea Rezident, iar in cazul
in care beneficiarul este nerezident, Nerezident;

e Destinatia platii - acest camp va contine maxim 210 de simboluri. Sunt permise numai litere latine
(a-z A-Z 0-9) si urmatoarele simboluri speciale (., /?:()'+-). Textul trebuie sad contina cel putin 10
litere.

Contul IBAN al beneficiarului trebuie sa corespunda unui cont valid IBAN. Verificarea corectitudinii contului
se face la iesire din celula codului IBAN sau la tastarea butonului respectiv.

Tn cazul corectitudinii contului valorile beneficiarului si prestatorului beneficiar se vor completa automat.
Pentru a continua salvarea si procesarea documentului aveti la dispozitie urmatoarele optiuni

e Salvare — salvarea transferului in lista de documente cu posibilitatea de a fi modificat. Modificarea
documentului este accesibild din meniul Transferuri.

e Transfera - salvarea transferului in lista de documente si lansarea procesului de semnare si transmitere
la banca.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat pentru a le vizualiza si a le confirma cu
cheia OTP.
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In aplicatia mobila plati catre organziatii se fac prin selectie din companrtimentul [Operatiuni].

18:24 o T B
L4 Confirmare Transfer
9:41 wll T -
< BbiNnaThl OpraHU3aLuam
HeToumuk Verificare OTP
I ver1z3s BEEEL ©7 Un SMS cu un cod OTP a fost trimis la numarul dvs. de
telefon. Introduceti codul primit mai jos.

T IBAN KOMNakm nonyyarens

[ IDNO nonywatens

() HassaHue KOMNaHWM NoNYYaTeNs

BeibepuTe HazHaveHWe nnarexa

Cratyc koMnaHum nonyyatens

9 PesngeHt HepesugeHt
Aapenue/Be3soaMeanHan NoMoLL

Bua nepesoga

° OBbIYHBIH CpouHsiit Ccyaa oT yupeauTens
Ccypna 1 2 3
S Cymma MDL e ABC DEF
MepeBop, 3a ToBapbl/ycnyru oy P s
(> BuibepuTe HasHayeHve nnaTexa
lMoralwenue KpeauTa 7 8 9
~ PQRS Tuv WXYZ
(1) O3HAKOMHTBECA € YCNOBHAMMK OKB3EHWA YCNYrH
MOKHO N0 CeBInKe.
B03BpaT HEBEPHD 3a4NCNEHHOND NnaTexa 0 &)
OTnpaBnTs
OTMEHUTE
_—

Fig.24

Utilizatorul trebuie sa indice care este scopul transferului si sa introduca numarul si data documentului de plata
daca este aplicabil.

4.4  Schimb valutar
Tn meniul principal selectati Plati si accesati sub-meniul Schimb valutar.

ECB

Telebank

tiun Mai mult ~

Plati storicul

A
Carduri & +
~ Toate sabloanele
0,08 €
visa 411735%+++++6196 [EUR]
0,00 € Transferuri
visa 445110+ +++ 3280 [EUR]
77 MDL e Transfer intre conturile proprii @ Transfer catre o persoana
ViSA . nff e
41173 289 [MDL]
Conturi + Pléti
0,00 GBP L -
00000000225287166 Pl @ Plata in cont IBAN e Plata utilitatilor
78

Operatiuni valutare

MD10ECO0000002252671670:
m Schimb valutar
9,56 €

MD10EC000000022526716702 [EUR]

312,54 MDL . Istoricul operatiunilor
MDO3EC000000002252871667 [MDL]

Fig.25



€uro CreditPBank

Aceasta optiune este accesibild Tn cazul cand posedati conturi in diferite valute.

Proiect Pilot

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati convertirea iar la contul beneficiar — contul care doriti sa fie
creditat. Indicati informatia despre

e Suma cumpaérata/vanduta - sistemul accepta doua cifre dupa virgule;
e Rata de convertire a valutei — rata de schimb valutar standard este afisata in mod automat, iar in cazul
in care aveti un curs preferential acesta se introduce manual.

[ 19:05 ] w4 E
Schimb valutar X
De unde M
Catre v
parar
Valuta Cumparare
£ Dpolar S.UA. 17.50 17.80
@ cuo 1915 19.50
‘ ' Leu Romanesc 3.80 3.90
- Lira Sterlina 22.30 22.80

Curs actualizat: 11.03.2024

Fig.26




Proiect Pilot

€uro CreditPBank

5 Gestiunea documentelor
La necesitate aveti posibilitatea de a vizualiza istoricul operationilor efectuate in ECBank. Pentru a accesa
lista selectati Tn meniul principal Operatiuni

ECB

Telebank

Finantele mele
Lista produselor

Carduri &
vIsA
visA
VISA

Conturi &

©

@ MD10ECO00000!

afisaza mai multe...

Depozite 2

Credite &

Operatiuni

Roméans ~ & &

&S i= Mepesoabl 1 obmeH
& Atentie
Perioada informatiilor solicitate nu trebuie s& depdseasca 180 de zile.
A : '
X U-U,S f Denumirea operatiunii
boo € DONI VIOREL 124'3'45 o8P
. 38,77 MDL
e e DONI VIOREL — l00¢
+
DONI VIOREL 27 1008
0,00 GBP T200 27 e 2023
252871667 [GEF
LA DONI VIOREL ”‘OgMDL
T e 10,00 MDL
caseeribbz Y DONI VIOREL o
+ DONI VIOREL 10,00 MDL
26.943,96 €
Depozit LIBERTY [EUR
DONI VIOREL . 2000 €
1106,74 $ e
zit OLIMPIC [USD
N DONI VIOREL . W‘OgMDL

¥  elemente per pagina 1-8din 8 elemente O

<°.. 20

Fig.27

Aici veti avea posibilitate de a vedea istoricul operatiunilor pentru o perioada solicitata, unde veti vedea
starea actuala a documentelor initiate in ECBank. Pentru a vedea mai detaliat datele unie anumite operatiuni,
faceti click pe inscrierea coresponzatoare.

Ece Romana -~ & &
Telebank
® o] < inapoi
P 1] "
Transfer intre conturile proprii
Fi tel 1 € §abloanaie Operatiuni
Finarise el %
Carduri & +
0,08 €
VisA 6196 [EUR @
visA 200
2023-07-03T14:36:34
Conturi & + 10,00 MDL
@ MD 7_”_0:0(3 ‘,SE;P 03.07.2023 14:36
@ 777 $
MD75E! 1618342 [USD
@ M 3903 Retragere din cont/din card
. 411733+ +ww 1289
afisaza mai multe.
Depozite & + Suplinire in cont/in card

@ 26.943,96 €
Depozit LIBERTY [EUR

1108,74 $

Depozit OLIMPIC [USD

Credite & +

MDOQ3EC000000002252871667

& Comentariu

Fig. 28
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6 Setarile personalizate
Pe pagina principala selectati profilul dumneavoastra prin click asupra numelui in stanga-sus.

ECB

Telebank

m @ -
Finantele mele
Lista produselor ¢ A
Carduri & +
0,08 €
vIsA ot [EUr
0,00 €
visA 280 [EUF
visa 38,77 MDL
1 289 [MDL
Conturic +
@ 0,00 GBP
DO3E 22528 [GBF
@ 777 $
D7SE! 9371618342 [USD
@ 0,00 $
MD 22 6702 (USD
afizaza mai multe...
Depozite & +
@ 26.943,96 €
Depozit LIBERTY [EUF
@ 1106,74 $
Depozit OLIMPI )
Credite & +

€uro CreditPBank

Romana ~ & Ed

. Nr. telefon & EMail

Securitate

Schimbare nume de cont & Schimbare nume de cont

& Numele de cont este codul dvs. personal de conectare, care Va este convenabil sa-| utilizati. Odata ce numele
de cont a fost setat, autentificarea este posibild doar prin specificarea acestuia in fereastra de conectare.

Recomandari pentru atribuirea unui nume de cont:
- trebuie sa contind cel putin 6 caractere in lungime. - nu trebuie s& contind mai mult de 32 de caractere

lungime. - poate contine litere latine, cifre si simbolurile (#$@!1%&*?.). Dupa schimbarea contului, se recomanda
sa va deconectati si s& va conectati din nou.

Parola & Modificarea parolei

@ Protejati parols Dvs! Nu transmiteti parola nimanui. Va pot cere parola doar raufacatorii!
Reguli de creare a parolei:

Parola trebuie s& contina cel putin 8 caractere, inclusiv cel putin o litera micé, o literd mare, un numar si un
caracter special (~I@\#$%"&*()_+=[1{<>\/;:",.?)

Timpul autentificarii 11 aug. 2023 12:29

Adresa autentificarii 88.198.56.2

Fig.29

Tn pagina deschisd aveti posibilitatea si personalizati setérile dumneavoastra prin:

modificarea loginului - loginul este codul dvs. personal de conectare, care Va este convenabil sa-I
utilizati. Odata ce numele de loginul, autentificarea este posibila doar prin specificarea acestuia in

fereastra de conectare.

Recomandari pentru atribuirea unui nume de cont:

- trebuie sa contina cel putin 6 caractere in lungime.

- nu trebuie sa contind mai mult de 32 de caractere lungime.

- poate contine litere latine, cifre si simbolurile (HS@!%&*?.).

Dupa schimbarea contului, se recomanda sa va deconectati si sa va conectati din nou.

modificarea parolei — modificarea parolei se face la dorinta d-stra sau in cazul in care suspectati ca contul
d-stra a fost spart. Pentru schimbarea parolei, introduceti parola veche, parola noua si confirmarea
parolei noi. Este important de retinut ca parola trebuie sa corespunda cerintelor standarde. Ea trebuie
sa contina cel putin 8 caractere, dintre care: litere (majuscule si mici), cifre si simboluri speciale (cum ar

fi, 1%2*).

modificarea avatarului — schimbarea pozei de profil;
reordonarea afisarii datelor prin miscarea categoriei de produse in sus/jos s.a.



Proiect Pilot
ECB

Telebank

ul &
Finantele mele

Lista pro v A
Carduri & +
008 €

VISA ot TEUF
0,00 €

visA o
visa 3877 MDLL
Conturig +
0,00 GBP

DOZEC 22528 e

777 $

D75EC000002259371618342 [USD

000§

MD10EC 22521 2 [USD

afisaza mai multe..

Depozite & +
@ 26.943,96 €

Depazit LIBERTY [EUR

@ 110674 $
Depozit OLIMPIC [USD
Credite & +

€uro CreditPBank

. Nr. telefon

View

Finantele mele

Roméana ~ da &

& EMail

& Alici puteti alege ce sectiuni vor fi afisate pe ecranul principal. Trageti butonul din dreapta pentru a schimba

ordinea sectiunilor.

Carduri
Conturi
Depozite

Credite

Fig. 30

8 888

: =

Revenirea la setarile implicite ale sistemului se face prin accesarea butonului Reveniti la implicit din
coltul dreapta jos al ferestrei cu profilul dumneavoatra.

Alte functionalitati si setari personale pot fi accesate prin butonul

{é} . Printre acestea se enumera:

e Sabloane —reprezinta mostrele utilizatorului pentru operatiunile de plata, care contin deja
campurile cheie completate;
e Fisiere — fisiere utilizate in lucru (copie buletin, invoice etc);

e Jurnalul de acces - reprezinta lista conexiunilor la ECBank;

e Dispozitivele mele -reprezinta lista dispozitivelor de pe care ati accesat ECBank;

e Schimbarea parolei;

e Evenimente — lista notificarilor, generate de sistem pentru utilizatorul curent.

ECB,

0

F il {D}
rin(angele mele ﬁ
Carduri & +

VISA ?‘05 Ic

VISA - u,ug Ic

s 22 ML
Conturi +

@ 0,00 GBP

DO3EC0000 2528716 GEBF

@ ‘ 2778

Mai mult ~
Nomenclatoare
@ Sabloane % Fisiere
Securitate
@ Jurnalul de acces o Dispozitivele mele

@ Cheile mele de acces

Informare

0 Evenimente

Fig.31

Romana~ & E_.

@ Schimbati parola
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€08 € uro Credit Bank

Corespondenta cu banca se face prin accesarea butonului reprezentat mai jos.

ECB

Telebank

Profilul

iiptiodbiord =
Carduri +
VISA S 0:073 [E
visa » 000 €

ECB

Telebank

Finaniele mele A
Carduri & +
visA 411735 ?‘O'S, r€
visa 445110 B
visa " 38:7,7‘ ".APLL
Conturi & +

0,00 GBP
DO3ECO00000002252871667 [GEP

afisaza mai multe.

Depozite S +
@ 26.943,96 €
Depozit LIBERTY [EUR

1106,74 $
OLIMPIC [USD

@ P

Intrari

Din 04/08/2023 pina 11/08/2023

Mownck

.o 20

< Ciitre lista de mesaje

Redactorul mesajului
Trimiteti sau salvati o schita

Tipul mesajului
Deservirea conturilor

Tema mesajului

Fig.32

elemente per pagina

Romana ~ & &

Nu exista elemente pentru afisare &

Roméana ~ & Ey

@, Fisiere atasate

Marimea maxima a fisierului este 4MB .



Proiect Pilot

€ uro CreditBank
7 Vizualizare hartii cu filialele bancii

Prin accesarea tabului “Mapa”, va fi afisata harta cu reprezentantele bancii. De asemenea va fi posibila filtrarea
obiectelor dupa diferite criterii.
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